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1. Enquadramento, Missdo, Valores E Visao

No seguimento da autonomia e da criacdo da Universidade Jean Piaget de Angola,
através do Decreto Executivo n.° 44-A/01, de 6 de julho de 2000, e, passados vinte e trés
(23) anos, torna-se necessario apresentar um novo Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI), para, conjuntamente com a Entidade Promotora e o 6rgéo de tutela, o
MESCTI, tracar as linhas orientadoras para o periodo vigente 2023/2033.

O Plano de Desenvolvimento Institucional 2023-2033 é o documento de intervencdo que
permitird definir a missdo da Universidade Jean Piaget de Angola (UNIPIAGET), a sua
visdo e objectivos estratégicos e as grandes areas de intervencdo, sendo, por isso, um
instrumento fundamental de apoio a gestdo da UNIPIAGET e um indicador para a
construcdo do seu futuro.

As estratégias aqui apresentadas ndo constituem uma ruptura com o passado, pelo
contrario, ddo continuidade e procuram melhorar os resultados alcangados anteriormente
projectando novas linhas de desenvolvimento, explorando novas oportunidades, quer
emergentes, quer vindouras. As referéncias para a elaboracdo das novas estratégias sdo as
possiveis ameacas do momento presente que, transformadas em desafios, levardo a
definicdo de uma nova trajetdria para se concretizar, com sucesso, e que se reflectirdo nas
actividades da propria Universidade. Com estas actividades pretende-se ter um impacto
positivo e significativo na sociedade, a escala nacional, global, mas também e sobretudo,
ao nivel local, através da participacdo no plano do desenvolvimento sustentavel das areas
urbanas situadas em redor do campus da Universidade. Dessa forma, a distribuicdo das
actividades académicas da UNIPIAGET, deve, também, ser encarada como uma
oportunidade, um ponto forte e um trago distintivo desta instituicéo.

A Universidade Jean Piaget de Angola desenvolve a sua actividade no quadro de uma
Missdo contratualizada com o Estado e a Sociedade, respeitando um conjunto de Valores
que entende como padrdes de conduta e com uma Visdo que reflecte a sua ambigéo e a
sua exigéncia face as responsabilidades que deve assumir.

E Missdo da Universidade a criagdo de conhecimento cientifico, cultural e artistico, a
formacéo a nivel superior, fortemente fundeada na investigacdo, a valorizacdo social e
economica do conhecimento e a participacdo activa no progresso das comunidades onde
se insere, permitindo, assim, uma diferenciacdo no contexto de formacgdo do estudante
UNIPIAGET.
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Como visdo, a UNIPIAGET pretende ser uma universidade de investigacdo sustentavel
ao mesmo tempo que transformadora, com influéncia e reconhecimento nacional e
internacional, capaz de proporcionar, aos seus estudantes, uma experiéncia educativa
potenciadora das suas capacidades, de promover o desenvolvimento integral da
comunidade académica, colocando o seu patrimonio material e imaterial ao servi¢co do
desenvolvimento cientifico, cultural e socioeconémico.

Este documento, elaborado ap6s um processo de discussdo no seio da Comunidade
Académica procura reflectir a Missdo, os Valores e a Viséo institucional. A UNIPIAGET
ird dessa desta forma desenvolver, nos préximos anos, a sua actividade, nas trés areas que
se complementam na missdo das instituicbes universitarias a escala mundial — a
Educacdo, a Formacdo a Investigacdo, sob os principios orientadores da qualidade, da
multidisciplinaridade, da cooperacdo, da internacionalizacdo, do desenvolvimento
integral, da postura de abertura e intervencdo, da racionalizacdo, da eficiéncia e da

sustentabilidade.

2. Perfil Institucional

Origens e Evolucao

A Associacdo Instituto Piaget de Angola é uma pessoa colectiva dotada de personalidade
juridica e autonomia administrativa e financeira. Foi constituida por escritura publica
lavrada no 1° Cartorio Notarial de Luanda em 10 de Fevereiros de 1999, e publicada no
Diéario da Republica n® 15 de 05 de abril de 1999. Tem sede, actualmente, na comuna do

Capalanca, municipio de Viana, provincia de Luanda.

Breve Historico da IES

A 8 de Julho de 1998 foi assinado, em Luanda, um protocolo de intencGes entre o entdo
Ministro da Educacdo Dr. Antonio Burity da Silva Neto e o Instituto Piaget — Cooperativa
para o Desenvolvimento Humano, Integral e Ecoldgico, C.R.L. na pessoa do seu
Presidente Dr. Antdonio Oliveira Cruz. Abre-se, aqui, uma parceria de grande interesse na

reforma do Sistema Educativo de Angola.
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Sendo o Instituto Piaget uma Cooperativa sem fins lucrativos e que tem como principal
horizonte estender-se a todos os paises de lingua oficial portuguesa, compromete-se,
nesse mesmo protocolo, reinvestir todos os excedentes dos seus resultados.

Do ponto 2 do acordo final salienta-se a intencdo do Instituto Piaget em alargar-se a
varias regifes do pais. Deste mesmo acordo ressalta, ainda, a vontade do Governo de
Angola, através do seu Ministério da Tutela, ceder as areas para, a partir dai, o Instituto
Piaget, ap0s a construgdo de raiz das infraestruturas necessérias, fazer o que melhor sabe
(ensinar, formar, educar).

Reconhecido e garantido o terreno com 25 Ha na regido de Viana — Luanda, o Instituto
Piaget, na pessoa da sua Vice-presidente Dra. Maria da Concei¢cdo Couvaneiro, orienta
todo um processo burocréatico de constituicdo da A.l.P.A. - Associacdo Instituto Piaget de
Angola, que culmina com a escritura publica a 10 de Fevereiro de 1999, conforme consta
no DR de 1 de Abril do mesmo ano, folhas 548 a 552, Associacdo esta com sede inicial
em Vila Alice na cidade de Luanda, transitando mais tarde para o Bairro Capalanca em
Viana, também Luanda, onde ainda funciona dentro do Campus Universitario Jean

Piaget.

Perfil da organizacdo

A Associacdo Instituto Piaget de Angola (AIPA) rege-se pelos principios do Instituto
Piaget — Cooperativa para o Desenvolvimento Humano, Integral e Ecoldgico, C.R.L.
(Portugal), Cooperativa de Ensino sem fins lucrativos, fundada em 1979 com os seguintes
objectivos: “Proporcionar um ensino de qualidade, criar conhecimento e difundir valores
humanos fundamentais, preparar os alunos para um desempenho adequado das suas
actividades profissionais e contribuir para a sua indispensavel formacdo pessoal e
intelectual”. Estes objectivos decorrem dos principios gerais da obra de Jean Piaget que
ndo s inspiram o projecto pedagdgico, mas também estdo patentes na organizacdo dos
planos curriculares. Esta orientagdo estratégica enraiza-se, ainda, no facto do renomado
pedagogo, cientista, e pensador ser o primeiro presidente de honra da instituicdo em
Portugal, e ter aceitado “avec joie”, em carta historica, atribuir 0 Seu nome & instituicao.

Decorrente da missdo de difundir valores humanos fundamentais, o Instituto Piaget -
Cooperativa para 0o Desenvolvimento Humano, Integral e Ecoldgico, C.R.L. (Portugal)
estendeu a sua actividade a cooperacdo com os paises de lingua oficial portuguesa. Nessa
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medida, e em estreita colaboracdo com as entidades oficiais de cada pais, criou em 1999,
organismos promotores das Universidades Jean Piaget em Angola, Mogcambique e Cabo
Verde e, em 2010, instituiu entidades que irdo enquadrar as futuras Universidades Jean

Piaget no Brasil e na Guiné-Bissau.

Desenvolvimento do Projecto Angolano

O instituto Piaget tem vindo a implementar em Angola, como noutras regides do mundo,
uma filosofia de matriz antropolégica/cultural e filantropica, inspirada nos valores
primordiais de um humanismo integral, criativo e inovador. Para o efeito criou a AIPA,
entidade de direito angolano, cujos estatutos estabelecem que todos os excedentes,
resultantes da sua actividade econdmica, sejam investidos nas seguintes areas de
desenvolvimento: educacao, investigacao cientifica e tecnolégica; solidariedade, convivio
e promocdo social; proteccdo do meio ambiente e, participacdo activa no

desenvolvimento humano integral e ecoldgico dos diferentes grupos sociais e culturais.

Fases do Projecto Angolano

Em fevereiro de 1998 uma Delegacdo do Instituto Piaget de Portugal chega a Luanda,
com uma missiva enderecada a Sua Exceléncia o Senhor Ministro da Educacéo e Cultura,
na qual se propunha a criacdo de varios Institutos Superiores em Angola.

Em resultado dessa proposta foi assinado, a 20 do mesmo més, pelo Assessor Principal
do Senhor Ministro da, Educacdo (Pedro Domingos Peterson) e pela Vice-Presidente do
Instituto Piaget de Portugal (Maria da Conceicdo Henriques Serrenho Couvaneiro) um
protocolo de intengbes em que o Instituto Piaget de Portugal se propde criar vérias
Instituicbes de Ensino Superior, integrados em rede universitaria, e o Ministério da
Educacdo e Cultura se compromete em reconhecer aquele Instituto portugués junto do
Governo Angolano. No seguimento das directivas estabelecidas, em 24 de abril do
mesmo ano, o Senhor Presidente do Instituto Piaget CRL (Anténio Oliveira Cruz)
remeteu o programa do projecto ao Assessor Principal de sua Ex.2 o Sr. Ministro da
Educacéo e Cultura.

Como coroléario do protocolo subscrito em fevereiro, o Sr. Ministro da Educacdo e

Cultura e o Sr. Presidente do Instituto Piaget de Portugal, assinaram um acordo, em
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Luanda, a 8 de Julho de 1998, no qual o Ministério da Educacéo e Cultura (MEC) aceita a
criagdo do Instituto Piaget de Angola e onde o Instituto de Portugal se compromete a
desenvolver uma rede universitaria constituida por estabelecimentos de ensino superior
nas seguintes areas do saber: Ciéncias Socias e Educacdo, Ciéncias da Saude, Ciéncias
Sociais e Humanas, Agronomia e Producdo Alimentar, Engenharia e Ciéncias
Tecnoldgicas, Belas Artes, Filosofia e Cultura, Desportos, Educacdo Fisica e
Reabilitagdo. Em agosto de 1998, com a vinda de dois professores do Instituto Piaget de
Portugal para Angola, iniciou-se a operacionalizacdo deste acordo.

No cumprimento do plano estratégico, concebido para garantir a sustentabilidade do
projecto, foram elaborados planos de estudos e programas curriculares destinados a
preparacdo dos candidatos a entrada na Universidade. Uma vez concluidos, foram
sujeitos a aprovacdo pela Direccdo Nacional do Ensino Particular, cujo despacho
favoravel, em novembro de 1998, permitiu iniciar, no ano seguinte, este tipo de formacéo
nas instalagdes da Escola de Formacéao de Quadros em Viana, alugadas para efeito.

Em dezembro de 1998, a Entidade Promotora iniciou a sua actividade econémica, com a
inscricdo da Area Fiscal 04.3, sendo-lhe atribuido o nimero 0.124.124/00-3 do Registo
Geral dos Contribuintes. Ainda nesse més, foram-lhe concedidos terrenos na Provincia de
Luanda pelo Governo Provincial, para instalar um Campus Universitario em local a
determinar posteriormente.

Um ano apds o lancamento da primeira pedra na parcela de 250.000,00m? , situada no
Bairro do Capalanga, municipio de Viana, e dando cumprimento a decisdo da Comissdo
Instaladora, em 16 de Junho de 2000, pelas 10 horas da manh&, membros desta comisséo,
professores, alunos e trabalhadores, foram recebidos pelos Excelentissimos Ministros da
Salde e da Educacdo e Cultura, o Senhor Embaixador de Portugal e o senhor
Administrador do Municipio de Viana em representacdo do Governador da Provincia de
Luanda, acompanhados por diversos quadros superiores destes organismos oficiais, por
numerosos convidados e pelos trabalhadores do Departamento de Patrimonio e Obras
(DPO) da Associagao.

Evolugéo da Misséo Institucional — Actividade Educativa

A Universidade Jean Piaget de Angola inicia as suas actividades no ano lectivo de 1999
com o curso de Formagdo Complementar Propedéutico nas Instalagdes do PUNIV de
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Viana, passando para as suas instalacfes préprias no ano lectivo seguinte (2000) com 7
cursos distribuidos por 3 é&reas cientificas: Ciéncias Sociais e Humanas (Direito,
Economia e Gestdo, Sociologia, Psicologia Clinica); Ciéncias da Saude (Medicina e
Enfermagem) e Ciéncias das Tecnologias (Engenharia Electromecéanica).

Em 2001 é acrescentado o curso de Informética de Gestdo e em 2002 da-se o inicio aos
cursos de Ciéncias Farmacéuticas, Engenharia de Petrdleos e Engenharia de Construcao
Civil e Ordenamento do Territdrio.

No ano lectivo 2003 inicia-se o curso de Motricidade Humana e abre o funcionamento de
alguns cursos em periodo poés-laboral: Direito, Economia e Gestdo, Engenharia
Electromecénica e Informatica de Gest&o.

O fim da guerra ocorrido em 2002 permitiu uma maior estabilidade e seguranca ao
Campus Campus pelo que permitiu a implementacdo do periodo pds-laboral aumentando
assim a vida académica.

A paz facilitou, de forma significativa, a implementacdo do plano de desenvolvimento
institucional em vigor na época. Foram também criadas instalagBes para a pratica do
desporto onde passaram a decorrer ndo apenas aulas praticas da Licenciatura em
Motricidade Humana, mas também actividades ludicas quer da Liga Desportiva da

Universidade quer da restante comunidade académica.

e Em 2006 alarga o periodo Pos-Laboral para o curso de Psicologia Clinica e
Sociologia; e o curso de Engenharia de Refinagéo de Petréleos.

e Em 2008, face a necessidade de suprir a falta de espagos lectivos para uma
populacdo académica em crescimento constante, a direc¢do decidiu expandir a sua
estrutura fisica.

e Prevendo que em 2010 ndo teria instalacdes para albergar os alunos que entrassem
pela primeira vez na Unipiaget, foi encomendado o projecto arquitectonico para
um edificio de trés pisos, com capacidade para 1700 alunos e, em simultaneo,
acelerou a finalizacao de 7 novos laboratorios.

e Em 2013 surgem os primeiros cursos de mestrado, em Direito, Financas
Empresariais e Engenharia Civil.

e Em 2014, a fim de dinamizar as valéncias da Licenciatura em Ciéncias do
Desporto e Motricidade Humana, foram criadas infraestruturas que permitissem,

em simultaneo, a formacdo pratica de estudantes nas areas da Fisiologia do
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Esforco e da Prescricdo do Exercicio, e a abertura a comunidade académica e ndo
academica para a préatica de exercicio fisico monitorizado.

e Em 2016, com o objectivo de aumentar a oferta de cursos de mestrado, séo
abertos os cursos de Psicologia do Desenvolvimento e da Educagdo e Psicologia
do Trabalho e das Organizacdes.

e Em 2018 abre 0o mestrado em Saude Publica.

e Em 2019 o leque de cursos da Faculdade de Ciéncias Sociais e Humanas aumenta

com a abertura da Licenciatura em Comunicagao Social.

Responsabilidade Social

O Estatuto e Regulamento Geral da Universidade Jean Piaget de Angola preconizam que
0 seu projecto de desenvolvimento local e regional assente numa politica de
responsabilidade social, fundamentada na promocdo da inclusdo, do desenvolvimento
econdmico, cultural e social e da defesa do meio ambiente. Tal implica a necessidade de
demarcar, claramente, o lugar que a instituicio ocupa neste contexto, enguanto
participante interessada e com responsabilidades junto da comunidade onde se encontra
implantada.

Denominacdo das Unidades Organicas (UO)

As unidades organicas que complementam a universidade, estdo sob a tutela de uma
estrutura que envolve uma relacdo de cooperacao entre a entidade promotora e 0s 6rgaos
de governo da universidade onde, cada qual, desempenha uma fungdo preponderante no
desenvolvimento institucional. Dessa forma, apresenta-se 0 organigrama que respeita
quer os estatutos da AIPA, quer o corpo Académico quer as obrigacdes do Ministério do

Ensino Superior.
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Figura 1:Flow-Chart Organizacional da UNIPIAGET e suas UO
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Modalidades de ensino a ser praticado.

Todos os cursos de graduacdo presentes na Universidades sdo leccionados em formato

presencial, No entanto, face a necessidade de se reinventar estratégias de
acompanhamento dos estudantes, durante o periodo pandémico, a estrutura universitaria
tem vindo a adaptar-se introduzindo, de forma gradual, formacdes ndo conferentes de
grau (Seminarios, Workshops, cursos de Especializacdo e de Formacdo Continua) nédo
presenciais promovendo, desta forma, a possibilidade de, a médio prazo, criar condi¢Bes
para a adaptacdo das diferentes unidades organicas e dos seus cursos, leccionarem
algumas unidades curriculares em modo ndo-presencial, diversificando, desta forma, o

ensino e-learning, uma vez que este modelo esteja legislado pela tutela.
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3. Organizagdo E Gestao Do Corpo Discente

Previsdo de estudantes em situacdo de tratamento excepcional (Maternidade, Servico
militar; Dirigente Associativo Estudantil a Nivel Nacional; Estudante — atleta de Alta
Competicéo...)

A previsdo face aos estudantes em situacdo de tratamento excepcional é descrita no novo
Regulamento Académico que saiu em despacho, em novembro de 2022.

Dindmicas do numero de alunos ao longo do tempo

Verificou-se um aumento significativo até 2018 (correspondente ao 19° ano da
universidade). No entanto, desde essa data, 0 numero de estudantes matriculados (entre
2020 e 2023) tem vindo a diminuir. (ver fig.2)

Figura 2: Dindmicas de matriculados ao longo do tempo

Numero de estudantes ao longo dos 23 anos
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Nota* (1) 2020- (24) 2023

Sendo caracterizado como um comportamento normal, 0s primeiros anos de existéncia da
instituicdo, apontam para crescimentos entre os 76,9% (1.° ciclo de 5 anos) e 20,0% (2.°
ciclo de 5 anos). No entanto, desde o0 4.° ciclo de 5 anos, a tendéncia tem sido negativa (-
0,7% e -2,9%) (ver tabela*)
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Figura 3: Evolugéo de matriculas a cada 5 anos
Meédia de evolucdo das matriculas a cada 5 anos
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Relativamente aos Gltimos 11 anos, denota-se uma dindmica irregular havendo, entre
2018 e 2019, uma queda de 13% no nimero de matriculados. No entanto, a partir de 2021
tem-se verificado um ligeiro aumento (de -8,4% a -1,5%) estando, neste momento, 0

valor indexado, ainda, a um valor negativo.

Figura 4: Evolucéo percentual de matriculas (11) anos

Taxa da evolucdo de alunos matriculados nos altimos 11 anos
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Correspondéncia aos anos lectivos: 1= 2013; 2=2014(....) 6=2018; 7=2019; 8=2020; ( ...)
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Projeccao de Matriculas dos estudantes por cada ano e por cada curso;

Neste momento estdo em funcionamento, na UNIPIAGET, 17 Cursos de Licenciatura
com duracao entre 6, 5 e 4 anos e 7 Mestrados com a duracéo de 2 anos.

O processo de seleccdo dos candidatos para esses cursos realiza-se, anualmente, em
funcdo do numero de vagas existentes anunciado pela UNIPIAGET, em concordancia
com o Ministério do Ensino Superior.

Apenas com uma actualizacdo da informacdo, relativa as condi¢cGes dos recursos
humanos, espaciais e materiais, alicercados a ciclos de auto-avaliacdo, poder-se-a definir,
com maior precisdo, uma projec¢do mais precisa de matriculas. Tendo em conta que este
processo conjunto ainda se encontra numa fase inicial, a presente projeccao de matriculas
foi realizada de acordo com a tendéncia dos ultimos 5 anos. A mesma metodologia foi

aplicada a projeccéo de licenciados.

Tabela 1:Projeccdo de Vagas 2023/2033

FACULDADE DE CIENCIAS DA SAUDE
CURSO GRAU DURACAO Vagas Matriculas Diplomados
ACADEMICO
Medicina Geral 6 Anos 200 850 70
Ciéncias Farmacéuticas 200 440 80
Medicina Dentaria Licenciatura 5 Anos 200 700 70
Enfermagem 300 1110 200
Fisioterapia 4 Anos 200 605 80
FACULDADE DE CIENCIAS SOCIAIS E HUMANAS
CURSO GRAU DURACAO Vagas Matriculas Diplomados
ACADEMICO Diu | Not

Ciéncias da Comunicacédo 5 Anos 100 50 110 30
Direito 300 50 1700 180
Psicologia Licenciatura 300 1000 215
Sociologia 4 Anos 100 50 100 20
Ciéncias do Desporto e Motricidade 50 50 20
Humana 100

Economia e Gestéo 300 150 1800 250
Direito 30 30 20
Financas Empresariais 30 30 20
Psicologia do Desenvolvimento e da Mestrado 2 Anos

Educacéo 30 30 20
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Psicologia do Trabalho e das 20

Organizacoes 30 30

Mestrado em Satde Plblica 30 30 20
FACULDADE DE CIENCIAS TECNOLOGICAS

CURSO GRAU DURAGAO Vagas Matriculas | Diplomados

ACADEMICO Diu | Not

Engenharia Civil 100 50 180 20

Informatica de Gestdo 150 50 370 40

Engenharia Eletromecanica Licenciatura 5 Anos 150 50 420 40

Engenharia de Pesquisa e Produgéo 100 185 20

de Petréleos

Engenharia de Refinagdo de 100 135 40

Petr6leos

FACULDADE DE HUMANIDADES, ARTES EDUCACAO E FORMAGCAO DE PROFESSORES

CURSO GRAU DURAGAO Vagas Matriculas | Diplomados
ACADEMICO Diu | Not
Ensino do Portugués e Linguas 4 Anos 50 50 100 20

Nacionais

A importancia da projeccdo de vagas € um dos indicadores que ajudara a entender as
dindmicas dos numeros de alunos matriculados por curso, permitindo entender qual a
trajectoria da universidade nesta variavel ajustando, desta forma, a probabilidade de
abertura de novas vagas.

Nas seguintes tabelas, apresentam-se as dinamicas de alunos matriculados por curso, nos
ultimos 13 anos. Relativamente aos dados da FHAEFP, verifica-se uma tendéncia

positiva quanto ao nimero de alunos matriculados, ao longo dos Gltimos 13 anos.
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Figura 5: Dindmica de matriculas na FHAEFP

Quando a FCT, verifica-se uma normalizacdo dos cursos de licenciatura, a excepc¢do da
licenciatura em Engenharia de Pesquisa e Petréleos, na qual se observa uma diminuicdo
desde 2017.

Faculdade de Ciéncias e Tecnologias
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Engenharia Electromecénica Engenharia Inf,de Gestdo
Figura 6: Dinamica de matriculas na FCT

Fonte: SA

A Faculdade de Ciéncias da Saude é, indissociavelmente, uma das que alicerca um maior

indice de alunos matriculados. No entanto, verifica-se uma diminuicdo nos alunos de
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Medicina Geral (desde 2012) com um ligeiro aumento verificado desde 2021. Por outro
lado, a licenciatura em Enfermagem mantém-se, desde 2014, como aquela que apresenta

0 maior nimero de estudantes, nesta faculdade.

Faculdade de Ciéncias da Saude
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Figura 7: Dinamica de matriculas na FCS

Relativamente aos cursos da FCSH, verifica-se uma tendéncia negativa no curso de
Psicologia desde 2018, uma diminuicdo aparentemente controlada do curso de sociologia,

e um namero baixo (se bem que estavel) de Ciéncias do Desporto e Motricidade Humana.
Figura 8:Dinamica de matriculas na FCSH

Faculdade de Ciéncias Sociais e Humanas

2000
1500 M

1000
500
e
0 =
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
= Cjéncias da Comunicacdo —— Ciéncias do Desporto e Mot
Direito —— Economia e Gestéo
——Psicologia Sociologia

Fonte: SA

PDI — PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL May 6, 2023



As dindmicas do quadro seguinte demonstram uma aproximacdo do numero de

matriculados nos cursos de mestrado abaixo referidos, do maximo das vagas existentes.

n de matriculados
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20 N
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25 28
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15
12
10 10
5
0
12 Edigdo - 22 Edigao - 32 Edigao -
2013/2014 2015/2016 2017/2018

Direito Finangas Empresariais
Figura 9:Dinamica de matriculas nos Cursos de Mestrado (01)

Fonte: Coordenagdo de Mestrados

N U

Engenharia Civil

Ao longo das edicBes, observa-se uma tendéncia positiva relativamente ao numero de

alunos matriculados nos mestrados de Psicologia do Desenvolvimento e da Educacao,

Psicologia do Trabalho e das Organizacdes e de Saude Publica.

Figura 10: Dindmica de matriculas nos cursos de Mestrado (02)
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n de matriculados (Mestrados)
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Fonte: Coordenagdo de Mestrados

NUmero de estudantes que concluiram, o final do ciclo de formagéo (Licenciaturas)

Na sua generalidade a tendéncia do nimero de licenciados na FCT € positiva. No entanto,

verifica-se uma diminuicdo no curso de Medicina dentéria.

Figura 11: Dindmica do n de licenciados na FCS nos ultimos anos
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by

Quanto a FCT, a tendéncia é idéntica observando-se, desde 2018, um aumento

significativo de licenciados na maioria dos seus cursos
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Figura 12: Dindmica do n de licenciados na FCT nos Ultimos anos

FCT

\/4

\7\//\

- N

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

e Fng.2 Electromecanica e Fng.2 Informdtica de Gestdo
Eng.2 de Pesquisa e Producdo de Petrdleos e [Eng.2 de Construgdo Civil e Ordenam. Do Territorio

e Eng.2 de Refinagdo de Petrdleos

Fonte: SA

Assim como nas faculdades acima apresentadas, desde 2018 que o curso de Ensino do
Portugués e Linguais Nacionais, apresenta um aumento acentuado de licenciados, com

um decréscimo em 2021.

Figura 13: Dindmica do n de licenciados na FHEAFP nos ultimos anos
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A tendéncia de estudantes que terminam os cursos de mestrado enquadra-se nos ciclos de
abertura, ou seja, ndo ha uma tendéncia evolutiva do nimero de mestrados que podera

estar associada ao facto de ndo haver inicios de ciclos anualmente.

Figura 14: Dinamica do n de alunos de mestrados que concluiram a formacg&o nos Gltimos anos

n de mestrados por ano
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Fonte: Coordenacédo do curso de Mestrados

Considerando os resultados acima descritos, emerge a urgéncia em se definir estratégias
que permitam manter a sustentabilidade dos cursos, nomeadamente: (1) melhoria dos
indicadores de qualidade dos cursos que apresentam numeros elevados de alunos; (2)
criacdo de estratégias que permitam, por outro lado, aumentar a adesdo de candidatos a
cursos com numeros de alunos mais baixos. Adicionalmente, podera ser conveniente
desenvolver estratégias de dinamizacdo dos cursos de mestrado aumentando, desta forma,
0 numero de estudantes de cursos de pos-graduacdo, promovendo uma nova dinamica
para a sustentabilidade dos respectivos cursos. Por outro lado, a fim de facilitar os ciclos
de desenvolvimento da investigacdo cientifica nas respectivas areas, permitindo,
consequentemente, uma proximidade entre docentes e discentes, a integracdo dos cursos
de Mestrado nas suas respectivas faculdades, deverd ser uma prioridade ao longo do
presente PDI, tal como acontece nas universidades voltadas para o desenvolvimento

cientifico sustentavel.
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Tabela 2: Propostas de dinamizag8o face aos n acima apresentados

FOCO OBJECTIVOS INDICADORES PLANO DE
ESPECIFICOS ACCAO/PROJECTOS
Projec¢do de vagas, matriculas, cursos e | Aumentar a capacidade Quantidade de | Projecto Académico Projecto Didactico -
de diplomas na Instituicdo durante o | académica e cientifica da Vagas/Curso/ano; Tempo | Pedagdgico
periodo de vigéncia do PDI UNIPIAGET médio de concluséo do curso;
perfil de saida
(especializagBes Vs

generalistas);

Projec¢do de nimero estudantes aprovados
e reprovados nos diferentes cursos e por
anos

Reduzir a elevada taxa de
insucesso

NUmero de aprovados vs
reprovados

Projecto de Ciclo de estudos orientados

Alinhamento  das
cumprimento  do
académico

accles com o
calendario do ano

Promover a pontualidade nas
prestacdes de ensino-
aprendizagem

Niveis de cumprimento dos
Programas Tematicos

Regulamentar e reforcar intervencdo dos
Departamentos na gestdo participativa

Projeccdo das parcerias da Instituicdo de
Ensino Superior com outras entidades
nacionais e internacionais no dominio do
ensino

Estimular as actividades
interdisciplinares.

Quantidade de visitas de
estudo e intercambio

Projecto de parcerias para cursos de curta duragéo
em areas de interesse

Projeccdo da organizagdo dos processos
individuais do estudante

Consolidar o processo de
organizag&o do arquivo
académico

Elevar 0os  niveis de
aproveitamento do sistema
integrado de gestdo

Plano de gestéo diferenciada por estudante

Aumento do nimero de alunos em cursos
de licenciatura com menores taxas de
adesdo

Reorganizar os cursos por
faculdades.

Aumento do nGmero de
alunos matriculados nesses
mesmos cursos

Promogdo dos cursos através de processos
estratégicos que permitam aumentar a procura,
nomeadamente através da divulgacdo e ou
mudanca de faculdades, como no caso da
Licenciatura em Ciéncias do Desporto e
Motricidade Humana.

Promogdo da Auto-Avaliagdo Institucional
e por Unidades Organicas

Melhorar a qualidade nas
dimensoes:

Ensino; Investigagéo; Extensdo
Universitaria e Administracdo e
Gestédo Organizacional

1.  Missdo e Pl
Desenvolvimento
Institucional

Gestdo

Curriculos

Corpo docente
Corpo discente
Pessoal técniq
administracdo
Investigacao
Extensdo

Intercabio

Infra- estrutura
Cumprimento da |
em vigor

R wWN

= © o~
[ =T

Ciclos de Avaliagdo de 5 em 5 anos,
acompanhados pelas dinamicas estratégicas
propostas pelo Gabinete da Gestdo da Qualidade

4. Dispositivos Educativos

Extensao Universitaria

A cooperacdo e o intercambio cientifico-cultural e técnico, com instituicdes nacionais,

estrangeiras e internacionais sdo pressupostos de accdo da UNIPIAGET, a qual tem se

vindo a desenvolver de uma forma progressiva, promovendo forte ligacdo a sociedade,

contribuindo, assim, para um aumento de competéncias de todos 0s seus intervenientes,

estudantes, docentes e as proprias organizacbes de cooperagdo, bem como para 0

percurso de todos os protocolos de cooperacdo que a Universidade Jean Piaget tem vindo

a estabelecer.
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Tabela 3: Parcerias institucionais, Extensdo Universitaria

ANO ENTIDADES INTERNAS DE DIVERSA NATUREZA
2021  Associacao Civica de Formagdo e Cultura —Mundis

2022 Direcgdo Municipal de Educacdo de Viana
2022 Hospital DR. Walter Strangway - Bié
2022 Refriango

2022  Instituto Nacional de Bolsas de Estudo
2022  The Bridge Global

2013  Administragdo de Viana

2012  Odebretch Angola Limitada, OAL

2011 GOOLOS - SPORT

2011  Sogester, SA

2010 ACA Groupe

2009 Champion Technologies Europe B.V.

2009 Cobeje - Companhia de Bebidas do Bom Jesus
2008  Empresa Nacional de Electricidade (ENE)
2008 Cabinda Golf Company

2007  Odebrecht Angola Limitada, OAL

2006  Programa das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento em Angola (PNUD)

ANO INSTITUICOES NACIONAIS DE SAUDE

2013  Centro de Informacdo de Medicamentos e Toxicologia - Malange
2012  Centro de Saude Viana |

2012  Centro de Saude Viana Il

2012  Centro de Saude Palanca Il

2012  Centro de Saude da Terra Nova

2012  Hospital Mde Jacinta Paulino de Viana

2012  Hospital Pediatrico do Lubango Pioneiro Zeca

2012 Maternidade Camarada Irene

2012  Hospital dos Cajueiros

2012  Hospital Américo Boavida

2011  Hospital Pediatrico David Bernardino

2011  Direcgdo Provincial de Satde de Huila

2011  Hospital Central Anténio Agostinho Neto - Huila
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2010

Clinica ZFA Reabilitagdo / Fisioterapia

2010

Hospital Josina Machel

2010

Centro Ortopédico Regional de Reabilitacdo Polivalente de Viana

2010

Clinica Girassol

2009

Instituto Angolano do Controlo do de Cancer (IACC)

2009

Clinica Sagrada Esperanca

2009

Hospital do Prenda

2009

Hospital Psiquiatrico de Luanda

2009

Hospital Sanatério de Luanda

2009

Maternidade Augusto Ngangula

2009

Maternidade Lucrécia Paim

2008

Direccéo Provincial de Satde de Benguela

2008

Direccéo Provincial de Saude de Luanda

2006

SIMPORTEX - Comercializagao de Equipamentos e Meios Materiais
Import & Export -Hospital Militar Principal / Instituto Superior

Sl

Centro Especializado de Tratamento de Endemias e Pandemias

Sl

Instituto de Controlo e Combate Tripanossomiases (ICCT)

Sl

Centro Materno Infantil do Benfica

Sl

Centro Materno Infantil dos Mulenvos

SI

Clinica Anjos da Guarda

Sl

Complexo Hospitalar Cardiovascular Dom Alexandre do

Nascimento

Sl

Centro de salde da Samba

Si

Centro de Salide do Cacuaco

Si

Centro de Salide do Chimbicado

Si

Centro de Salde Isabel Massokolo

Sl

Centro de Salde KM 12

SI

Complexo Hospitalar Cardiovascular Dom Alexandre do

Nascimento

SI

Hospital Divina Providéncia

SI

Hospital Geral do Huambo

SI

Hospital Geral dos Cajueiros

SI

Hospital Geral Especializado Neves Bendinha

SI

Hospital Josina Machel

SI

Hospital Materno-Infantil Mé&e Jacinta Paulino

SI

Hospital Municipal da Samba
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S Hospital Municipal de Cacuaco

Sl Hospital Municipal de Talatona

Sl Hospital Municipal do Sambizanga

Sl Hospital Pediatrico David Bernardino

S Hospital Psiquiatrico de Luanda

S Hospital Regional do Lobito

S Instituto Angolano de Controlo do Céancer IACC

Sl Gabinete Provincial da Satde do Bengo

SI*  Sem informagdes relativa a data do protocolo

ANO ENTIDADES INTERNACIONAIS DE DIVERSA NATUREZA

A INS
2021  Mundis — Associacdo Civica de Formacédo e Cultura
N TIT
2014  Weatherford
O Uulc
~ 2010 Bayer Portugal, SA
OE
S 2010 Bluepharma - Indudstria Farmacéutica, SA
ES 2010 Centro Hospitalar do Porto, E.P.E.

TR 2007  Associagdo Piaget Internacional

AN 2007  Associagdo dos Farmacéuticos de Lingua Portuguesa
GEIl 2007 Repsol YPF, S.A.
RA 2006  Centro Hospitalar Tondela-Viseu

S 2004  Direcgdo Nacional de Medicamentos e Equipamentos de Angola

DE 2022  Clube Escola Desportiva Formigas do Cazenga

EN 2022  Federagdo Angolana de Futsal (FAFUSA)
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Fonte: Relatdrio de actividades de 2021; Coordenagdo de Enfermagem

Mais do que colecionar parcerias, como as acima mencionadas, é prioritario aprimorar as
dindmicas que permitam parcerias institucionais exequiveis, com actividades técnico-
cientificas programadas e enquadradas no calendario académico, tais como: mobilidade e
formacdo docente e discente, alicercadas em actividades que promovam o
desenvolvimento de quadros através da investigacdo cientifica e formacdo técnico-
pedagogica. Assim sendo, torna-se imperioso selecionar esses parceiros actualizando, a
médio e longo prazo, aqueles que permitam o desenvolvimento académico e cientifico da

Unipiaget e dos seus quadros.

Projecgdes de Cursos de Pos-Graduacéo

1. Tendo em conta o nimero de licenciados que a Universidade Jean Piaget e outras
universidades formou e havendo necessidade de uma formacéo especifica a nivel
da P6s-Graduacéo, a Universidade Jean Piaget pretende estender a sua oferta nas
seguintes areas nos proximos dez anos:

2. Tendo em conta a melhoria da qualidade de ensino, espacialmente na area da Pos-
graduacéo e Investigacao Cientifica, a Universidade Jean Piaget pretende alargar

0 seu protocolo de cooperagdo com instituicdes nacionais e internacionais como
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forma de consolidar o seu crescimento enquanto Instituicdo de Ensino Superior.
Nesse sentido, a Universidade Jean Piaget pretende retomar o seu protocolo de
cooperagdo com as Universidade do Minho para as areas de Mestrado em Direito,
Financas de Empresas e Eng® de Construcdo Civil, pretende estabelecer
protocolos com a ISCTE-IL nas areas de Ciéncias Sociais — Sociologia e
Psicologia. Pretende estabelecer relagdes de cooperacdo com a Fundacéo Calouste
Gulbenkian para financiamento de projectos de Investigacdo Cientifica.

Tabela 4: Projecgdo de cursos de Licenciatura e P6s-Graduagdes

Faculdade Licenciaturas (A) Mestrados (B) Especializacao (C) Doutoramento (D) Ano

1. Licenciatura ~ em 1. Mestrado  em 1. Curso de 1. Ciéncias da  Al-2026
Gestéo Desportiva Treino Treinadores de Educacéo; A2 - 2029

FCSH 2. Licenciatura  em Desportivo Futsal (Licenga C) — Economia
Ciéncias Politicas 2. Mestrado em Reconhecida pela Social; B1 - 2025
Sociologia CAF 2. Politicas B2 - 2026
Publicas e
Poder Local C1-2024
D1 - 2025
D2 - 2025

1. Medicina 1. Mestrado em 1. Especializagdo em Al - 2026
Veterinaria Salde da Enfermagem de A2 - 2026

2. Andlises Clinicas Mulher; Saude Infantil e

3. Licenciatura ~ em 2. Mestrado em Pediétrica; A3 - 2026
Nutricéo Sa_ude_ leent.aI e 2. Especializacdo em B1_ 2025

Psiquiétrica; Enfermagem de
FCS 3. Mestrado em Saude Mental e B2 — 2026
Sadde Infantil; Psiquidtrica; B3 - 2027
3. Especializacdo em

Enfermagem de C1-2024

Saude Materna e
Obstétrica. C2-2024
C3-2024

1. Engenharia 1. Mestrado em 1. Programacéo; Base Al - 2026
Zootécnica; Engenharia de de Dados;

2. Engenharia de Petroleos AZ - 2026
Energias 2. Mestrado em A3 - 2026
Renovaveis; Sistemas de Ad - 2026

3. Engenharia Informagao
Florestal A5 - 2026

4. Engenharia

FCT Agrénoma; A - 2026

5. Engenharia de AT - 2026
Geologia e Minas; ~

6. Arquitectura; AB-2026

7. Engenharia B1 - 2025
Quimica; R

8. Engenharia B2-2028
Informatica; C1-2025

2. Ensino Primério; 1. Estudos da Al - 2025

3. Educagdo de Oralidade, Arte A2 - 2025
Infancia e
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FHAEFP Comunicacéo; Bl - 2024
2. Educacéo e
Saberes Locais;

5. Organizagdo E Gestao Das Infraestruturas E Recursos Materiais

e Projeccdo dos recursos materiais e infraestruturas da IES;

e Projeccdo de recursos materiais para fins académicos e cientificos;

e Projeccdo de recursos materiais para fins sociais e servicos;

e Projeccdo da alocacao de verbas para aquisi¢do, manutencéo e renovacao;
e Previsdo de um plano anual de dotagdo de recursos materiais.

Considerando os pontos acima referidos, a adopgdo de estratégias que permitam a
manipulacdo dos recursos devera ser enquadrada num orgcamento anual, no qual deverédo
ser bem definidas definidos as apostas da instituicdo. Nas propostas apresentadas neste

PDI, esta questao ¢ debatida nas interveng¢des do topico “Gestdo administrativa”.

6. Processo De Elaboracdo Do PDI, E Metodologia

Foi constituida uma equipa de trabalho com a supervisdo do Vice-Reitor para a Area
Cientifica e Pos-graduacdo com o objectivo de se formar um grupo heterogéneo com um
perfil diferenciado e disposto a discutir propostas que promovam o desenvolvimento
institucional, nomeadamente, estratégias de melhoramento (1) Administrativo, (2)
Académico e (3) Cientifico na UNIPIAGET. A criacdo de uma equipa com perfis
diferentes teve por base juntar capacidades de interven¢do com uma visao especializada
em diferentes areas do meio Académico. Ao longo de 6 meses foram promovidos
encontros periodicos, presenciais e via zoom nos quais se teceram 0s principais
objectivos, tendo como referéncia a referéncia a operacionalizacdo exequivel dos
mesmos, a médio e alongo prazo.

O processo de definicdo do PDI da UNIPIAGET inspira-se na metodologia Balanced
Scorecard (BSC) ja adoptada em diferentes contextos organizacionais. Foram, no
entanto, promovidas varias adaptacbes a essa metodologia, atentas as carateristicas
especificas da UNIPIAGET e ao contexto na qual se insere. O BSC é uma ferramenta que
permite clarificar a estratégia de uma organizacdo, melhorando a gestdo e o processo de

comunicacdo interna. Assenta no mapeamento dos objectivos estratégicos e na respectiva
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associacdo a indicadores e metas, bem como na definicdo de um conjunto de iniciativas
que possibilitem atingir aquelas metas. Um aspecto distintivo da metodologia BSC reside
na preocupagdo em realizar uma transposicéo entre uma definicdo da estratégia baseada
na missao e na visao da organizacdo, e a respectiva operacionalizacdo. Ha, com efeito,
um movimento progressivo, no BSC, partindo de dimensGes mais genéricas (missao,
visdo, analise estratégica e posicionamento estratégico), passando pela traducéo daquelas
dimensdes num conjunto de objectivos estratégicos, e culminando numa dimenséo
concreta (associada a indicadores, metas e mesmo iniciativas especificas de acdo) que, se
desenvolvidas e acompanhadas ao longo do tempo, permitirdo a uma organizacéo realizar
a sua estratégia e visdo e cumprir a sua missdo. E, portanto, fundamental ter em
consideracdo de que, para além de definir uma estratégia assente numa adequada
avaliacdo interna e externa, uma organizacdo deve articula-la, em mapas estratégicos que
apresentam um conjunto de objectivos estratégicos especificos, exequiveis. Estes
objectivos devem ser entendidos como aspectos chave da actuacdo da Universidade, os
quais devem estar subjacentes a respectiva actividade. Com efeito, todo o processo de
planeamento e acompanhamento da actividade da UNIPIAGET sera enquadrado pelos
objectivos definidos no presente Plano, que representara uma orientacdo de recursos e
esforcos para as prioridades da Universidade nos proximos anos. Nesse seguimento, a
abordagem a discussdo das propostas a desenvolver teve, como foco principal, a visdo
partilhada relativa a importancia de desenvolvimento de uma Instituicdo de Ensino
Superior e do que a isso esta associado, nomeadamente; a projeccdo a nivel de qualidade
de formacdo (Ensino), de criacdo de conhecimento (Investigacdo Cientifica) e de
prestacdo de servicos administrativos.

A idealizacdo da apresentacdo de propostas obedeceu, inicialmente, a uma aprovacao
conjunta de todos os membros da equipa de trabalho. Adicionalmente, as apresentacdes
de propostas foram apresentadas de forma a ajustarem-se ao contexto e as dificuldades
institucionais actuais. As dificuldades, as ameacas e oportunidades foram tidas em
consideracdo procurando sempre antecipar, de forma realista, 0 sucesso de cada
estratégia, devidamente enquadrada, com as necessidades organizacionais. Desta forma,
este documento apresenta, de forma sintética, os aspectos que devem ser desenvolvidos
no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), com o objectivo de auxiliar a IES na
sua elaboracéo.
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Contexto Social, Econdmico E Organizacional Da Universidade

Diferentemente do seu papel tradicional de producdo, transmissdo e partilha do
conhecimento, as universidades sdo desafiadas, actualmente, a inovacdo e a constante
adaptacdo ao meio em que se inserem, quer a nivel local e nacional, quer a nivel regional
e internacional. Inovagdo e Adaptacdo aos desafios locais e globais constituem, desse
modo, as balizas a partir das quais a UNIPIAGET pretende escrever o seu futuro,
ancorados no espirito e no ideal dos seus fundadores, ha mais de vinte anos.

A UNIPIAGET, tal como as outras universidades privadas, emergiu no contexto de
transicdo de um periodo marcado por uma guerra civil prolongada e desgastante em que,
terminada, a palavra “reconstrugdo” passou a ser o mote para descrever o contexto do
pés-guerra. A demanda de funcionarios para as administracdes do Estado, técnicos
médios e superiores para as empresas publicas e privadas, recursos humanos qualificados
para as organizacdes nacionais e internacionais, requereram uma resposta rapida das
instituicGes dedicadas ao ensino e formacdo profissional. Foi neste contexto que surgiu a
Universidade Jean Piaget de Angola que se perfilou como umas das primeiras instituigoes
do ensino superior privado.

Este surgimento alargou a oferta de formacdo de nivel superior desembocando, dentro
dos limites do nosso contexto, na sua relativa massificacdo; No entanto, esta extensdo
nédo foi seguida, de igual modo, pela qualificacdo dos professores, pelo apetrechamento
de infraestruturas de apoio ao ensino e investigacdo, pela atualizacdo actualizacdo dos
planos curriculares e contetdos programaticos e nem por uma gestdo académica efectiva
e moderna servindo-se, para isso, dos recentes meios tecnoldgicos. Isso tera minado, no
geral, a qualidade do ensino e investigacdo e, consequentemente, a marginalizacdo da
universidade relativamente ao conjunto das universidades quer da Regido sociogeogréafica
(SADC), quer do Espaco sociolinguistico (CPLP) a que Angola pertence.

O mesmo se pode dizer das politicas publicas sobre o subsistema do ensino superior que
o0 Estado, através do Ministério do Ensino Superior, Ciéncia, Tecnologia e Inovagao, vem
implementando. Sendo um 6rgdo ministerial de cariz politico e, portanto, sujeito a
contingéncia e percepcdo dos responsaveis do poder politico, as politicas do ensino
superior tambeém tém sofrido transformacdes nos ultimos 5 anos; a politica de orientacéo
por parte da tutela tem posto o seu foco na padronizagdo do funcionamento das
universidades através da regulamentagé@o quer por via de decretos presidenciais quer por

via de instrutivos ministeriais. A regulamentacdo incide nos procedimentos de gestdo
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administrativa, calendarizacdo do decurso do ano académico: exames e frequéncias,
exames de acesso; infraestruturas de Investigacdo, normas sobre graduacdo, pés-
graduacéo e sobre a carreira docente. Todavia, normativos sobre planos e harmonizacéo
curriculares tém sofrido adiamentos sucessivos 0 que, nesse aspecto, tem gerado alguns
constrangimentos no funcionamento das universidades.

Ligados a isso estd estdo, igualmente, as condi¢des de acesso e as possibilidades de
alunos frequentarem um curso universitario. Grande parte dos alunos provem de um
estrato médio e médio-baixo da sociedade pelo que a frequéncia de um curso
universitario pressupde um esforco acrescido no or¢camento das familias, ja que o custo
meédio das propinas esta ligeiramente acima do sal&rio minimo nacional. Apesar do apoio
do estado, de que os estudantes usufruem sob forma de bolsas de estudos, estas
abrangem, em numeros redondos, menos de 10% do numero total de estudantes
matriculados.

Embora a UNIPIAGET esteja localizada num espaco geografico densamente povoado e
dentro de uma Zona Econdémica Especial, com um consideravel parque industrial, zonas
de comércio e servicos, a grande maioria da populacdo, ainda, sobrevive da economia
informal e, mesmo quando formal, de rendimento medio e médio-baixo. E desse universo
que provem uma parte consideravel dos nossos estudantes e, ultimamente, de que
depende o financiamento da universidade para o seu desenvolvimento.

O outro elemento central no desenvolvimento da universidade é a sua organizacao
interna. Herdeira de uma concepcéo excessivamente vertical de lideranca e de um modelo
centralizado de gestdo e funcionamento decorrente, em parte, do contexto sociopolitico e
que é transversal a diversas instituicdes, a universidade enfrenta, aqui também, grandes
desafios. Por um lado, é uma instituicdo de ensino superior e, portanto, sob a égide de
uma tutela publica de cujas normas adequa o seu funcionamento; por outro lado, é uma
instituicdo que é propriedade de uma entidade privada, a entidade promotora, de que
depende financeiramente, de tomadas de decisdo de fundo. Essa (aparente) dupla pertenga
pode tanto ser motivo para encontrar formas criativas de conciliar estes vinculos e
aproveitar as vantagens para o desenvolvimento da universidade, em vez de, no caso
contrario, subsumir na tensdo paralisante que a contingéncia da dupla pertenca costuma
produzir.

Aqui chegado e tendo em conta o contexto politico, socioeconomico e organizacional em
que a universidade opera, a inovacdo e a adaptacdo como estratégia para o

desenvolvimento da universidade tornam-se inevitaveis. O que foi descrito e que pode ser
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visto como ameacas para o desenvolvimento da universidade apresenta também possiveis
saidas:

No que se refere a qualidade do ensino, a aposta advira, certamente, na requalificacdo e
avaliacdo sistematica dos docentes, na actualizacdo e adequacdo dos planos curriculares;
as intermiténcias e sinuosidades das politicas publicas sobre o ensino superior, é
necessario contrapor com uma solidez na aplicagdo das normas e, em conjunto com
associagOes que defendem os mesmos interesses, como a AIESPA, procurar mecanismos
de dialogo com a tutela; quanto a contingéncia e precariedade das familias em custear 0s
cursos, a universidade pode adoptar uma estratégia de equilibrar entre uma quantidade de
ingressos com a oferta de uma formacao de qualidade, sobretudo entre os cursos de maior
procura; aos desafios da organizacdo interna seré necessario, de igual modo, dentro dos
limites das normas e estatutos da universidade, encontrar formas de um governo
funcional da universidade — no que a tomada de decisdes diz respeito — que garanta, por
um lado, a autonomia na gestdo interna enquanto instituicdo vocacionada para o ensino,
investigacdo e extensdo universitarias e, por outro, como parte de uma estrutura
empresarial com planos de desenvolvimento bem como os seus deveres fiscais e sociais.
Tal como dissemos no inicio, a inovacdo e a adaptacdo sdo 0 mote que permitirdo a
universidade redesenhar o seu futuro, tanto a nivel do seu funcionamento, do
cumprimento da sua missdo enquanto instituicdo com ofertas de formacgdo de nivel
superior, como na sedimentacdo de um plano de desenvolvimento de médio e longo

prazo.

Sustentabilidade e Responsabilidade Social

A afirmacdo da UniPiaget em patamares de exceléncia pressupde a adopgdo de uma
perspectiva de gestdo sustentavel das suas actividades e recursos e de responsabilidade
social na sua actuagdo, permitindo-lhe responder as necessidades do presente, sem
comprometer o futuro, reforgando a consciéncia e a acgdes civicas.

A sustentabilidade e a responsabilidade  sociais tém de representar atitudes,
comportamentos e ac¢Bes transversais @ UNIPIAGET para que se enquadrem e estejam
sempre presentes na sua actividade, em duas dimensdes que, pela sua relevancia e pela
sua emergéncia no contexto actual, permitam determinar um firme compromisso com o
desenvolvimento sustentavel e com os direitos humanos: o ambiente e accéo climatica e

a cidadania, igualdade e incluséo.
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A ONU Angola e os seus parceiros locais estdo a trabalhar para atingir os objectivos de
Desenvolvimento Sustentavel. 17 objectivos ambiciosos e interconectados que abordam
os principais desafios de desenvolvimento enfrentados em Angola e em todo o mundo.
Alinhados a a Agenda 2030, em Angola os Objectivos de Desenvolvimento Sustentavel
estdo também alinhados ao Plano de Desenvolvimento Nacional 2018-2022, processo
iniciado em Marco de 2018 quando, a pedido do Ministério da Economia e Planeamento
(MEP), uma missdo das Nac6es Unidas (Missdéo MAPS) veio a Angola com o principal
objectivo de apoiar o Governo de Angola na promocdo do trabalho sectorial dos
Obijectivos de Desenvolvimento Sustentavel tendo como ancora, exactamente, o Plano de
Desenvolvimento Nacional 2018-2022.

Os objectivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) sdo um apelo global a accéo para
acabar com a pobreza, proteger o meio ambiente e o clima e garantir que as pessoas, em
todos os lugares, possam desfrutar de paz e de prosperidade. Estes sdo 0s objetivos
objectivos para os quais as NacOes Unidas estdo a contribuir a fim de que possamos
atingir a Agenda 2030 em Angola, onde as varias agéncias, através das suas respectivas
naturezas apoiam projectos catalisadores dos ODS. Contudo, a UNIPIAGET tem de
estar fortemente comprometida com a Agenda 2030, consciente do contributo que pode
dar enquanto instituicdo de ensino superior para a mudanca de comportamentos e
assim contribuir para um futuro mais sustentavel e inclusivo, no que concerne
principalmente ao ODS 4 — Educacao de Qualidade.

Com um Plano Estratégico para 2023-2033, pretendemos que a UNIPIAGET seja uma
Universidade (cada vez mais) capacitada para construir o futuro, de forma sustentavel e
socialmente responsavel. Alinhado e corresponsavel por uma sociedade mais justa,
equitativamente desenvolvida, o Plano Estratégico é um suporte absolutamente
imprescindivel também no que respeita ao acompanhamento na evolugdo cada vez mais
das nossas actividades fazendo com que a consigamos elevar no ranking das melhores

Universidades do Mundo.

Sustentabilidade Econdmico-financeira

Sendo a Universidade Jean Piaget de Angola, promovida pela AIPA, uma Associacéo
sem fins lucrativos, todas as suas receitas revertem-se a favor da subsisténcia da

universidade: (1) Infraestruturas; (2) encargos com o pessoal docente e ndo docente; (3)
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investigacdo Cientifica; (4) extensao universitaria (4) gestdo e manutencdo dos recursos

espago-materiais; (5) responsabilidades fiscais e responsabilidades sociais.

DESAFIOS FUTUROS

e Oferecer produtos e servicos que proporcionem tranquilidade e confiabilidade:
- Capacidade de aumentar as nossas propinas
- Sistema de controlo e organizagéo
- Planear
- controlo e coordenacao
- Rotinas e organizagao
e Estrutura formal de comunicacdo entre a Unipiaget e os Polos Piaget
e Construcdo da Piaget Huila;
e Conclusdo da Policlinica;
e Construcdo de um Edificio para a area Pedagdgica e administrativa;
e A restruturacdo tecnoldgica (Infraestruturas de redes e dados);
e (Capacitacdo e qualificacdo do conhecimento dos nossos recursos humanos
(Docentes e pessoal administrativo);
e Valorizacdo da marca Piaget;
¢ Inovacdo da Biblioteca;
e Construcdo de salas de aulas;
e Construcdo de uma arena para actividades ltdico-académicas;
e Criacdo de Projectos de cariz social no ambito das parcerias publico-privadas;
e Desenvolvimento de estratégias para a reducdo da percentagem de alunos

desistentes.

Investigacdo, Inovacao e Sustentabilidade

A investigacdo Cientifica constitui, jJuntamento com o Ensino e a extenséo Universitaria,
um dos alicerces da missdo das universidades. A UNIPIAGET na sua ambicdo de
adquirir um estatuto de prestigio, pretende integrar, no seu plano de desenvolvimento,

acgOes estratégicas que estimulem a producdo e divulgagdo da investigagdo cientifica. E
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verdade que no contexto nacional em que a UNIPIAGET se encontra e, tendo em conta o
historial recente das universidades angolanas, a transmissdo do conhecimento foi muito
mais estimulada em detrimento da sua producdo e divulgagdo. Outro desafio é a
inexisténcia de uma comunidade cientifica nacional, robusta e diversificada, decorrente,
em parte, da auséncia de infraestruturas de investigacdo e de escassez de quadros
altamente qualificados e, mesmo quando qualificados, permanecem institucionalmente
vinculados, para efeitos de producdo e divulgacdo cientifica, as universidades
estrangeiras que os formaram. Esta contingéncia retira as universidades nacionais, a
UNIPIAGET incluida, do circuito global e regional da producéo, circulacdo divulgacéo
do conhecimento. Ainda assim, é realista que a UNIPIAGET estabeleca a investigacdo
como um ponto estratégico a ser desenvolvido a nivel institucional em torno de 4 eixos:
Infraestrutura Organizacional e Fisica; Sustentabilidade financeira da Investigacao;
Atraccdo e/ou qualificacdo de investigadores de exceléncia; Promocdo e Divulgacdo de
Investigacdo Cientifica de exceléncia; Regulamentacdo de docentes investigadores,
capazes de se candidatarem a concursos de captacdo de financiamentos externos para a

investigacao.

1. Infraestrutura organizacional e fisica

Criacdo de uma Unidade Organica auténoma dentro da UNIPIAGET, CEDI —
Centro de Estudos, Desenvolvimento e Inovacdo — dotado de um estatuto e
regulamento préprios, bem como espaco fisico, estrutura organizacional e
administrativa que congregue, estimule e promova a investigagdo desenvolvida

nas outras unidades organicas (faculdades) mais vocacionadas para a formacao.

2. Sustentabilidade financeira da Investigacéo

Uma investigagdo de qualidade exige um financiamento elevado cujas fontes
podem ser, além dos minimos garantidos pela propria instituicdo, de organizacfes

nacionais, regionais e internacionais vocacionadas para financiamentos de
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investigacdo cientifica. As parcerias com instituicdes do Estado, com empresas
publicas ou privadas também sdo fontes frequentes de financiamento.

O objectivo deste segundo eixo sera, portanto, a obtencdo de rendimentos
alternativos aos fundos da instituicdo de modo a tornar sustentavel ndo sé a

investigacao cientifica, mas também a propria universidade.

3. Atraccdo e qualificacéo de investigadores de exceléncia

A investigacdo € feita por investigadores qualificados com grau de Doutor com
experiéncia e treino em investigacdo. S&o estes que introduzem e participam na
formacdo de jovens investigadores através de participacdo em projectos de
investigacdo, quer na elaboracdo dos projectos de pesquisa, quer na sua execucao
e, mais tarde, na divulgacdo através de conferéncias, congressos, seminarios e
outros inventos eventos? cientificos e académicos.

Neste eixo, 0 objectivo sera, portanto, o de atrair investigadores que se
comprometam com a universidade quer atraveés de projectos especificos
financiados, quer através de compromisso de longo prazo com a instituicdo em
que se possa compaginar docéncia e investigacdo. Ligado a este objectivo também
esta o de promover a renovacao e qualificacdo do corpo de investigadores, através
da entrada de novos investigadores, bem como criar um clima propicio para que

estes possam desenvolver as suas actividades com qualidade e compromisso.

4. Promocdo da investigacao e divulgacao cientifica de exceléncia

A investigacdo feita na UNIPIAGET devera estar dentro dos padrGes de
exceléncia exigidos quer pela autoridade do Estado que tutela o subsistema, mas
acima de tudo, estar dentro dos padrdes internacionais a fim de potencializar as
suas infraestruturas bem como os seus professores/investigadores. A qualidade da
investigacdo tem de estar reflectida nas publicagfes de resultados ou outras
formas de manifestacdo e reconhecimento como sdo 0s congressos, conferéncias
tematicas, simp0sios e outros eventos cientificos.

O objetivo deste eixo sera promover a investigacédo e a sua divulgacao que passara

por introduzir indicadores de medic&o.
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Figura 15: Flow-Chart do Centro de Estudos, Desenvolvimento e Inovacéo

Centro de Estudos, Desenvolvimento e Inovagio
(CEDI)

O CEDI tera de ser instituido pela AIPA
e homolgado pelo Ministério
Tera um Estatuto e um Regulamento
de funciomaneto

O CEDI tera um Coordenador
nomeado pela AIPA sob proposta
do Reitor

Criacdo do CEDI como Unidade
Orgénica a funcionar na sala
3.03 do Edificio Central

O CEDI sera a unidade de investogagéo
que coordenara os investigagdes das
outras unididades organicas

Nucleos de Nucleos de Ncleos de Nucleos de
investigagdo da Investigacao Investigagao Investigagao
FCs da FCT da FCSH da FHAEP

5. Proposta Da Politica De Extensdo E Pesquisa 2023/2033

e Projeccdo da organizacdo de Féruns periodicos pela Instituicdo de Ensino
Superior destinados a divulgacdo dos resultados cientificos nas diferentes
areas do saber e reconhecidos a nivel nacional e internacional,

e Projeccdo de publicacOes regulares, por docentes, especialistas, quadros e
técnicos da Instituicdo de Ensino Superior, de resultados e artigos cientificos
em revistas cientificas nacionais, internacionais, em revistas especializadas,
em obras e livros cientificos reconhecidos internacionalmente;

o Projeccdo de servigos e produtos criados pela Instituicdo de Ensino Superior
para a melhoria das actividades e da condicéo de vida nos diferentes dominios,
alguns dos quais com marcas reconhecidas e com patentes;

e Projeccdo dos resultados cientificos produzidos pela Instituicdo de Ensino
Superior;

e Projeccdo de produtos inovadores, de marca e com patentes feitos no Pais
produzidos pela Instituicdo de Ensino Superior;

e Projecgdo do volume de solicitagfes, de encomendas e de contratos assumidos
pela Instituicdo de Ensino Superior, no &mbito da investigagéo cientifica;

e Projeccdo das parcerias estabelecidas entre centros de investigacdo da
Instituicio de Ensino Superior e centros de investigacdo nacionais e
estrangeiros crediveis, com resultados relevantes;
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« Projeccdo do nimero de docentes existentes na Instituicdo de Ensino Superior
e especialistas, quadros e técnicos formados e capazes de conceber e
empreender projectos de investigacdo cientifica de ponta.

Figura 16: Flow-Chart das Politicas de Extensdo e Pesquisa (2023-2033)
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6. Regulamentacdo de docentes investigadores, capazes de se candidatarem a

concursos de captagédo de financiamentos externos para a investigacao.

A criacdo de um curriculum demonstrativo de competéncia dos investigadores juniores e
seniores, deverd ter uma légica actual, que esteja em concordancia com as exigéncias
internacionais, a fim de se situarem correctamente no “meio” dos investigadores
internacionais. Dessa forma, devera ser criada uma norma de promocéo curricular, que
permita uma visibilidade desses investigadores nas suas respectivas areas cientificas, no
ambito da publicacdo em revistas indexadas bem como no da revisdo de manuscritos
cientificos. Assim sendo, o professor investigador da Unipiaget devera inscrever-se nos
principais portais de divulgagdo de investigagdo, permitindo uma maior visibilidade das
suas competéncias. Nesse sentido, durante o periodo deste PDI, a instituicdo devera
incutir nos seus investigadores a seguinte logica de promocdo individual através dos

seguintes indicadores:
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Visibilidade Internacional PublicagGes/Revisdes
Racio combinado

Criagao
automatica de Cv
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ORCID N NUamero de RevisGes

: ;1 Namero de Citagtes

Gestédo do Curriculo Cientifico PublicagGes/Revisdes

.

Figura 17: Flow-Chart da cria¢do do Curriculum do Investigador da Unipiaget (2023-2033)

Expectativas, face ao slogan Institucional (Inovacéo, Rigor e Qualidade)

Nos proximos dez anos espera-se um ambiente inovador nos servicos académicos,
justifica-se, primeiro, por estarmos na era da inovagdo, segundo porque enquanto
instituicdo de ensino superior, 0S NOSS0S servicos devem estar associados, 0 maximo, as
novas tecnologias. Dessa forma, a pretensdo do nosso atendimento é evoluir com uma
configuragdo na plataforma permitindo que os utentes tenham informacdo Util sem
necessitar de estar fisicamente na universidade. Este atendimento virtual pode refletir-se
na plataforma por uma solucdo de resposta via conversa de chat ou analogicamente
providenciando respostas por via da comunicacdo a voz disponibilizando, deste modo,
uma ferramenta de call-center, uma vez que o universo de clientes ronda de oito a dez mil
utentes, presumindo-se que daqui a uma década esse numero pode duplicar.

Passadas duas decadas, desde a existéncia da nossa instituicdo, chegou a altura de
inovarmos 0S nossos servicos, na vertente de digitalizacdo de todo o arquivo fisico
existente, para melhor o preservar e, desse modo, constituir uma base de dados coesa, a
fim de se garantir uma maior protec¢do da mesma.

Resume-se que para melhor inovacdo institucional devemos, de aqui a dez anos,
associarmos as nossas tarefas as novas tecnologias. Nesse sentido, perspectiva-se um

trabalho arduo, para garantir e promover ac¢des decentes tanto para a comunidade

PDI — PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL May 6, 2023



académica como para as comunidades discente, docente e administrativa. Sendo assim,
no que concerne ao regulamento institucional, 0 nosso comportamento devera ser mais
rigoroso, promovendo desse modo a prevencdo e irregularidades, como também
despoletando, quando for necessario, as puni¢des em prol de uma comunidade civica,
moral, organizada, exemplar e rigorosamente decente.

Espera-se que nos proximos dez anos, fruto de trabalho &rduo e pelo engajamento e
comprometimento no trabalho, passemos a oferecer servicos de exceléncia, visando criar
vantagens competitivas em relacdo a concorréncia. 1sso sé serd possivel com formacdes
e actualizacGes constantes aos colaboradores, investindo escrupulosamente nas suas

habilidades, talentos, tarefas e competéncias.

7. Valorizacédo Dos Recursos Tangiveis E Intangiveis

A mudanca € um dos principais factores de constrangimento no desenvolvimento das
instituicbes ou organizacdes. Enfrentar uma situacdo desconhecida provoca, no seio das
organizacgOes, sensacoes de desconforto e inseguranca, colocando em risco processos de
inovacdo (Communication & Nicotera, 2019). O mundo das instituices de ensino
privadas esta cada vez mais dinamico e competitivo, 0 que deve obrigar a uma constante
capacidade de adaptacéo a situacGes que permitam inovacao e qualidade.

A gestdo Académica tem por objectivo a administracdo do atendimento e dos processos
académicos, através de mecanismos de controlo de qualidade do ensino e de avaliacéo
institucional. Nesse sentido, acredita-se que a insatisfacdo de alunos possa estar
directamente associada a evasdo dos mesmos.

Uma gestdo Académica desatenta pode originar, por parte dos estudantes, a perda de
interesse no curso e, em alguns casos, na instituicdo. A evasdo universitaria € um
fendmeno comum que aparenta estar associado a ma qualidade das aulas, da estrutura
oferecida e do ensino. Torna-se, nesses casos, urgente promover mudancas que alicercem
a ambicdo para a manutencdo de estudantes por reconhecimento a qualidade da
instituicdo que acolhe a sua formacgdo (Higgs, 2003). As mudangas organizacionais
podem definir-se como um conjunto de transformacdes que levam uma organizagéo de
um estado a outro (Rafferty & Griffin, 2004). A Universidade Jean Piaget de Angola
insere-se num contexto cada vez mais dinamico e competitivo, no qual as alteracGes se

tornam mais frequentes e necessarias. No contexto organizacional, as promocGes de
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mudanga surgem com o objectivo de alcancar melhorias em diferentes aspectos (Higgs,
2003), tais como; (1) Processos internos; (2) Estrutura; (3) Tarefas; (4) Metodologias e
ferramentas de trabalho; (5) Avaliacdo de dados; (6) Recursos humanos; (7) Identidade
organizacional; (8) Posicionamento; (9) Uso de novas tecnologias; (10); Integracdo de
sectores (Rafferty & Griffin, 2004). Nesse sentido, o objectivo da presente proposta, a
qual se integra numa visdo a longo prazo, € a de apresentar sugestdes de mudancas
organizacionais, estruturais e comportamentais, para uma melhoria dos processos de

Gestdo Académica e Investigacao

8. Contextualizacdo Da Universidade No Subsistema Do Ensino

Superior

Contextualizagdo da Universidade no subsistema e &reas de intervencéo;

As InstituicOes de Ensino Superior (IES) séo, presentemente, consideradas basilares para
0 desenvolvimento econdémico das regides e dos paises. Olhando para o surgimento da
Unipiaget, é facil entender o impacto que o surgimento da mesma promoveu no
municipio de Viana, mais concretamente no bairro do Capalanca. Através das suas
principais funcbes: a formacdo de capital humano, a criagdo de conhecimento e a
transferéncia de know-how, as IES colocam a disposi¢do das sociedades, activos valiosos
e determinantes para a competitividade e a sustentabilidade das regides. Para além do
importante papel das IES como fornecedoras de outputs verifica-se, também, a relevante
influéncia das IES nas regides, enquanto compradoras de inputs. A Optica das IES, como
agentes econdmicos consumidores de bens e servigos (inputs), tem sido a abordagem
mais utilizada nos estudos de avaliagdo de impacte econdmico das IES sobre a regido, e
através dos quais, inequivocamente, se tem evidenciado a importancia economica das
instituicOes nas suas regides. Contudo e dada a importancia dos outputs das IES para a
construcdo de economias mais solidas e sociedades mais justas, a investigacdo e a
producdo de conhecimento desempenham, paralelamente, uma importante influéncia,

quer a nivel de reconhecimento, avaliagéo e de produgao.

Analise das Forcas, Oportunidades, Fraquezas e Ameacas - “analise FOFA/SWOT?”;
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A primeira fase do processo passou determinou niveis, dentro da organizacdo, 0s quais
alicercaram diferentes indicadores que fazem parte global da instituicdo, quer fisico,
estrutural ou comportamental. Os diferentes niveis comportam planos e objectivos de
curto, médio e de longo prazo. Nesta logica, foram considerados de curto prazo os mais
emergentes (Operacionais) ou seja, aqueles que mais afectam, diariamente, os desafios de
uma instituicdo académica com as caracteristicas da UNIPIAGET. A segunda fase foi
caracterizada pela determinagdo de um conjunto de referéncias com o objectivo de as
agregar ao seu respectivo nivel.

A alocacdo dos informativos académicos, nos respectivos niveis, apresenta-nos uma
perspectiva de mudanca em todos os indicadores, que terda um extensivo tempo de
implementacdo e desenvolvimento integrado neste PDI 2023-2033. No entanto, é
consensual que moldar o perfil do estudante da Unipiaget, alicercado na transformacao da
Universidade como referéncia Nacional e Internacional, da-nos a uma imagem ideal que
nos permite ver a necessidade de intervir em tudo o que esteja associado ao processo de
“ensino” do estudante, bem como ao processo de dedicacdo a investigagdo. Ha, dessa
forma, uma necessidade de, primeiramente, intervir na “base” de ambas as perspectivas.
Na estrutura da piramide organizacional ficam patenteados aqueles que consideramos
objectivos e planos a curto, médio e longo prazo privilegiando, nesta primeira fase, a base
da piramide.

Areas de actuacio académicas ou linhas de orientac&o estratégicas

Havendo uma necessidade de reorganizar prioridades de actuacdo face ao actual plano
estratégico, utilizando a metodologia ja referida, propdem-se diferentes niveis de
actuacdo, os quais respeitardo planos e objectivos a curto, médio-longo prazo.

Criou-se, dessa forma, uma piramide organizacional e estratégica que terd como base
uma intervencdo primeiramente mais direccionada a aspectos de gestdo interna,
salientando-se de entre varios, 0s seguintes objectivos e planos operacionais, a curto
prazo: (1) gestdo académica; (2) informatizacdo de sistemas; (3) qualidade da
comunicacdo interna; (4) método de seleccdo do perfil do docente da Unipiaget; (5)
métodos de implementacédo de rigor e qualidade nas ac¢des académicas e administrativas
(6) auto-avaliacdo. Objectivos e planos tacticos a curto-médio prazo; (1) Avaliacéo
interna e externa; (2) gestdo de parceiros institucionais; (3) qualidade na investigacdo em
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licenciatura/mestrados; (4) nivel de satisfacdo do corpo docente e ndo docente; (5)

qualidade de ensino. Objectivos e planos estratégicos a médio-longo prazo; (1) superagdo

dos quadros docentes e ndo docentes; (2) investigacdo cientifica e sua publicacdo em

revistas indexadas; (3) qualidade dos servi¢os administrativos. Por fim, e de acordo com

os planos e objectivos tracados, serd ambicdo da universidade, criar um perfil de

estudante diferenciado, alicercado a capacidade de produgdo de conhecimento através da

investigagdo cientifica.

Figura 18: Alocacédo dos Indicadores a intervir por diferentes niveis.

TAREFA 01 - A NOSSA PIRAMIDE ORGANIZACIONAL E ESTRATEGICA

UNIPIAGET
ANGOLA

Perfil do estudante da UNIPIAGET

<

UNIPIAGET como Referéncia Nacional e Internacional

Superacdo dos quadros docentes e ndo docentes

Gestdo de Parceiros Institucionais PublicagBes Cientificas

Qualidade dos servigos administrativos Investigagdo Cientifica

Nivel de satisfagdo dos estudantes
Ensino ndo presencial

Qualidade de Ensino
Avaliacdo interna e externa

4

Gest3o de Parceiros Institucionais Utilizac8o de dados para decistes estratégicas

Qualidade na Investigagdo em Licenciatura/Mestrado

Nivel de satisfagdo do corpo docente e ndo docente Laboratdrios e a Investigacdo

Informatizagdo dos sistemas ~ Novas tecnologias

Gestdo Académica Espirito de equipa
Perfil do docente da UNIPIAGET

Dindmicas da
Universidade vs. AIPA

Métodos de implementacdo de
rigor e qualidade nas accdes
académicas e administrativas

Marketing e Comunicagdo

Desenvolvimento de um espirito

int critico e criativo
INEEINa pcesso ao Ensino Superior

Gestdo dos laboratdrios

Qualidade da comunicacdo Infraestruturas do Campu

VISAO
*Longo prazo

OBIJECTIVOS E PLANOS ESTRATEGICOS
*Médio/longo Prazo

OBJECTIVOS E PLANOS TACTICOS
*Curto/Médio prazo

OBIJECTIVOS E PLANOS OPERACIONAIS
* Curto Prazo
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9. Horizontes E Oportunidades

Face ao elevado nimero de indicadores proposto para a intervencdo, numa primeira fase, decidiu-
se colocar os mesmos de acordo com as necessidades prioritarias definindo-se, dessa forma, 5
momentos de intervencdo. De forma a criar uma intervencdo logica e integrada, foram
determinados 3 constructos organizacionais, nomeadamente (1) Qualidades e dinamicas
organizacionais; (2) Recursos Espaciais e Materiais; (3) Qualidades humanas. Ou seja, para cada
necessidade de alteracdo de dindmicas foram  assignados recursos espaciais ou materiais

necessarios, bem como qualidades humanas a fim de complementar toda a proposta de mudanca

PROPOSTA 02 - Tendo em consideragdo a base da nossa piramide...
Qual o objectivo ou Plano Inicial * a curto prazo?

Qualidades e Dinamicas Recursos, Materiais e Qualidades Humanas Estratégia de planos
Organizacionais Espaciais Integrados, por diferentes
fases
(1) Gestdo Académica (1)Informatizagdo dos Sistemas (1)Métodos de Implementagdo de rigor e 12 Momento

qualidade nas a¢des académicas e
administrativas

(2) Dinamicas da Universidade vs. AIPA (2) Novas Tecnologias (2) Espirito de equipa e Qualidade de 2° Momento
Comunicagdo Interna
(3 Planificacdo controlo e gestdo das (3) Gestdo de Laboratérios, salas e (3) Métodos de Implementagdo de rigor e 32 Momento
infraestruturas do Campus materiais qualidade nas a¢Bes académicas e
dministrativas; D lvil de um
espirito critico e criativo
(4) Marketing e Comunicagdo (4) Novas Tecnologias (4) Desenvolvimento de Espirito critico e 4° Momento
criativo e Qualidade de Comunicagdo
Interna
(5) Gestdo Docente (5) Ferramenta de avaliagdo e sele¢do do (5) Perfil do docente da UNIPIAGET 52 Momento

Docente da UNIPIAGET

* A proposta visa alocarmos 3 objectivos/planos por cada intervengdo/momento, ou seja, definir numa légica de diferentes
momentos, quais os fatores (Qualidades Humanas; Recursos Materiais e Espaciais; Qualidades e Dinamicas Organizacionais)
e qual a ordem prioritaria dos mesmos. As propostas a apresentar terdo a integragdo de 3 fatores, por cada momento.

Figura 19: Horizontes a melhorar a médio prazo (2023/2025)

O presente plano contempla 0 momento (1°), alicercado a uma avaliagdo interna (auto-
avaliacdo) atraves de ferramentas criadas de acordo com as especificagfes do MESCT, a
aplicar no final do 1° e 2° semestre. A auto-avaliacdo servird para ter uma referéncia
inicial aquando da implementacdo das 1%s propostas. A0 mesmo tempo, ajudard a
interpretar os pontos fracos associados aos seguintes constructos definidos internamente
(1): Imagem da Universidade; Expectativas; Qualidade apercebida; Valor apercebido;
Satisfacdo dos estudantes, Lealdade e Envolvimento; e as dimensdes determinadas pelo
MESCT (2): Ensino; Investigacdo; Extensdo Universitaria; Administracdo e Organizacao

Institucional. A avaliacdo interna servira, desta forma, de unidade de acompanhamento
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ao presente PDI. A sua metodologia é apresentada no decorrer do PDI, no ponto,

Organizacéo E Gestdo Da Avaliacéo Interna E Externa E Processos De Melhoria.

Figura 20: Dindmicas entre processo de avaliagdo interno e horizontes a curto-médio prazo

Propostas 1°
Momento

Propostas 1°
Momento

Adicionalmente, sera feita, também, uma caracterizacdo e avaliacdo do racio do corpo
docente, face ao seu curriculum profissional, académico e de producédo cientifica, bem
como uma analise descritiva do nivel de satisfacdo de colaboradores docentes e nédo
docentes. Por fim, o processo de auto-avaliagdo institucional alicercard, também, uma
analise SWOT liderada por cada faculdade, a fim de estabelecerem os pontos fortes,
fracos, ameacas e oportunidades. O poder da amostra das populacdes acima referidas,

sera calculada de acordo com a ferramenta G*Power (3.1.9.2) (Faul et al., 2007)

Pontos Fracos a Mitigar

O processo de desenvolvimento institucional envolve uma intervencdo profunda e
longitudinal em diferentes niveis organizacionais da Universidade, alicercando a
qualidade de ensino e investigacdo indexada as referéncias internacionais. Nesse sentido,
nesta primeira fase, foi dada prioridade ao indicador Gestdo Académica como Qualidade
de Dindmica Organizacional a ser intervencionada, acompanhada por uma
Informatizacdo dos Sistemas e implementacdo de um perfil de maior rigor e qualidade

nas ac¢des académicas e administrativas.

Figura 21: Pontos Fracos a mitigar a curto-médio prazo.

Estratégia de planos

Integrados, por diferentes
fases

(1) Gestdo Académica (1)Informatizacdo dos Sistemas (1)Métodos de Implementagdo de 12 Momento
rigor e qualidade nas agdes
académicas e administrativas
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A estratificacdo das propostas, a nivel da gestdo académica, foi feita tendo em
consideracao os seguintes indicadores; (1) Gestdo Pedagogica; (2) Gestdo Administrativa;
(3) Gestdo Financeira e (4) Gestdo de Eficiéncia. A Gestdo PedagOgica é a base
fundamental da instituicdo de ensino, uma vez que é responsavel por administrar a parte
educativa ao estabelecer as directrizes do ensino, metas a serem atingidas e os contetdos
dos planos curriculares. E fungio da area pedagdgica acompanhar o desempenho dos
estudantes e dos professores, organizar a proposta pedagdgica a ser seguida, treinar o
corpo docente, mediante 0 modelo de educacdo tracado, motivar o aluno a aprender e

valorizar o corpo docente, incentivando-os a manter a qualidade do ensino.
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Figura 22: Propostas de melhoria dos Principios da Gestdo Académica (01)

Principios da Gestdo Académica

Y

Gestao Pedagdgica

Y

Gestdao Administrativa

Y

a) Seleccéo e validacao de docentes cujo processo esteja devidamente registado e actualizado na base
de dados dos Recursos Humanos e gue ateste as suas competéncias Académicas e Técnico-cientificas.

b) Interligacdo das bases de dados (Gabinete de Sumarios/Coordenagdes/Recursos Humanos) que seja
actualizada e que faga a gestdo da carga horaria de cada docente, assim como, das suas possiveis areas

de intervencao/leccionagao.

c¢) Criagao de um software de gestdo que automatize a analise e gestdo Académica.

Y

Gestao Financeira

A/

Gestao de Eficiéncia

a) Implementacao de mecanismo de controlo de entradas de estudantes, suportados na regularizagao da
sua situagao académico-financeira.

b) Criagao de um centro de custos que alicerce as necessidades de implementacédo e manutencéo dos
recursos materiais e fisicos da Universidade

¢) Reorganizagéo dos servicos académicos com vista a descentraliza¢ao de alguns servigos por
faculdades, nomeadamente; candidaturas, inscrigdes, gestao dos exames de acesso, recepgao das provas
e gestdo das pautas.

d) Reorganizagdo dos Espagos da Universidade (Sinalética; Plano especifico de mobilidade, Higiene e
primeiros socorros).

a) Atribuicdo de um orcamento anual & universidade-reitoria.
b) Apresentacao da eficiéncia e eficacia financeira por faculdade.

c) Apresentagao dos relatérios de atividades e de contas a entidade promotora.

a) Criagao de actividades e workshops para quadros docentes e ndo docentes que promovam a qualidade
e a sintonia entre departamentos visando a optimizacao dos objectivos institucionais.

b) Fomentar o desenvolvimento comportamental através de atividades de formagéo.

c) Avaliagdo externa para levantamento das necessidades e aconselhamento para uma gestao eficiente.
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De forma geral, a gestdo pedagogica podera ter alteracdes positivas que facilitem e
permitam melhor qualidade quer na entrega dos planos dos planos de estudos, quer na
gestdo dos respectivos docentes. Dessa forma, é urgente o desenvolvimento de uma
ferramenta que permita a integragdo dos planos de estudos bem como com o perfil do
docente.

Para um plano pedagdgico de qualidade é necessério ter uma Gestdo Administrativa
comprometida com os custos do processo educacional e que garanta o uso correcto dos

recursos fisicos e financeiros da instituicéo.

O funcionamento adequado da parte administrativa requer o aperfeicoamento dos

seguintes servigos:

1) Secretaria
2) Manutencdo do patriménio
3) Controlo das financas.

E preciso contar com relatorios sobre o cumprimento dos alunos e estratégias econémicas
e administrativas ligadas ao planeamento pedagdgico. Por esses factores, a entidade de
gestdo académica € responsavel por alinhar os diversos sectores de maneira que
conversem entre si, estabelecendo metas e criando mecanismos de participacdo
congruentes com a situacdo da instituicdo. As informacdes devem ser distribuidas por
todas as equipas internas, para que todos os colaboradores possam visualizar 0s
objectivos e metas.

A gestdo administrativa envolve, desta forma, diversas dindmicas, entre elas, a gestdo de
alunos e todo o processo associado ao seu acesso e percurso academico, passando por
uma importante gestdo de recursos necessarios para o bom funcionamento de todo os
processos mencionados, culminando com um saudavel acesso a informagdes relativas aos

locais de servigos, bem como salas de aula e laboratorios.
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Figura 23: Propostas de melhoria dos Principios da Gestdo Académica (02)

Implementagao de mecanismo de controlo de entradas de estudantes, suportados na regularizagdo da |
sua situagao académico-financeira

Aquisi¢ao de um equipamento de controlo de entrada fisica em cada bloco.
| Aperfeicoamento do sistema de pagamento, de forma que permita ao estudante efectuar
o0 mesmo através de sistema de pagamento electrénico.

A Criacdo de uma estrutura de gestéo de recursos (Economato e Patriménio) devidamente orgamentado
» € que alicerce as necessidades de implementagao e manutengao dos recursos materiais e fisicos da
Universidade. O Economato e Patriménio compreende os seguintes sectores:

v

Sector de Gestao de Compras

t

!

Sector de Gestao de Stocks

t

!

Sector de Gestao Patrimonial

!

1. Preparar e acompanhar todos os procedimentos de
contratagdo designadamente de aquisi¢éo de bens e
servigos e empreitadas, assegurando a
conformidade legal dos procedimentos;

2. Receber os pedidos no inicio do ano para aquisigdo

de bens de cada departamento;

3. Organizar os processos de aquisi¢ao de material de

uso corrente necessario ao normal funcionamento da

instituicao;

4.Controlar a vigéncia dos contractos de prestacao de

servigos e manutengao de equipamentos,

assegurando o prazo necessario para a sua renovagao
ou cancelamento;

5. Manter actualizada a lista de necessidades dos

diferentes departamentos.

1. Organizagéo administrativa e fisica dos stocks
de material de uso corrente necessario ao
normal funcionamento da instituigao;

2. Gerir e controlar stocks;

3. Garantir o controlo e a avaliagao dos bens e a

prestacao de servicos

4. Promover a racionalidade das encomendas de

forma a minimizar as existéncias e os custos de

posse de stocks.

1. Organizar o cadastro e manter actualizado
o registo e inventario de todos os bens de
patriménio mével e imével da UNIPIAGET,
nos termos da legislagéo vigente;

2. Promover os processos de abate ou

alienacao de bens, assegurando o

cumprimento dos requisitos legais;

3. Manter actualizado o inventario do

patriménio.

provas e gestao das pautas.

Reorganizagao dos servicos académicos com vista a descentralizagao de alguns servigos por
»{ faculdades, nomeadamente; candidaturas, inscricdes, gestdo dos exames de acesso, recepcao das

Y

(1) Capacitagdo dos
secretariados das Faculdades
para os processos de
Candidaturas, inscri¢oes, gestdo
dos exames, recepgao das
provas e gestdo das pautas com
o acompanhamento de um lider
de equipa dos SA

\J

(1) Reorganizagao dos espagos
dos secretariados das
Faculdades;

(2) Migragéo e/ou aquisicao de
meios informaticos necessarios
para o processo de
descentralizacao

(1) Divulgagédo do processo de
descentraliza¢ao no seio
académico;
(2) Implementagao da sinalética
referente a descentralizagao

" |Higiene e primeiros socorros).

Reorganizagao dos Espacos da Universidade (Sinalética e Plano especifico de mobilidade; Plano de

\

1. Aplicagdo de sinaléticas que traduzam os acessos aos locais de servigos, salas, laboratdrios, departamentos e faculdades que
permitam uma mobilidade orientada e eficaz no campus universitario.
2. Melhoria e criagdo dos acessos para pessoas com dificuldades de mobilidade (elevadores, rampas de acesso, passeios)
3. Criagdo de um plano de emergéncia, higiene e primeiros socorros, com a colaboragéo dos servigos da policia nacional e bombeiros.
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O objectivo de uma gestdo de sucesso é aperfeicoar os processos administrativos. Para
isso, é necessaria uma gestdo eficiente do tempo utilizado em solicita¢cdes quotidianas,
evitando atrasos e processos mal planeados. Ou seja, a gestdo de eficiéncia é responsavel
por tornar os procedimentos menos burocraticos e mais efectivos, e isso é feito pelo
planeamento e controlo das actividades desenvolvidas na instituicao.

Todos os sectores sdo agentes de melhoria, mas é funcdo do director delegar e dar
prioridade as tarefas que devem ser executadas — como propor mudangas que diminuam
0 tempo de espera para efectuar matriculas, por exemplo. Nesse sentido, as propostas
apresentadas englobam fundamentalmente uma capacitacdo de lideranca dos quadros
intermédios bem como comprometimento dos seus respectivos colaboradores. Acredita-
se que, assim como nas grandes empresas, o constante desenvolvimento comportamental
é fundamental e aproxima todos os intervenientes a visdo global de uma instituicdo de

ensino superior de sucesso.

Figura 24: Propostas de melhoria dos Principios da Gestdo Académica (03)

Gestao de Eficiéncia

Criacao de actividades e workshops para quadros docentes e ndo docentes que promovam a gualidade

" | e a sintonia entre departamentos visando a optimizag&o dos objectivos institucionais.

Y

A

Fomentar o desenvolvimento comportamental através de atividades de formacéo.

\J

A

Actividades de
Team Building

Avaliacdo externa para levantamento das necessidades e aconselhamento para uma gestao eficiente. |«
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10.Plano Gradual De Implementacgdo Das Estratégias De

Desenvolvimento Durante O Periodo De Vigéncia Do PDI
Mapeamento E Operacionalizacdo De Estratégias De Desenvolvimento

o Descricdo dos objectivos e metas a curto, médio e longo prazo;

A implementacdo das estratégias sera gradual, respeitando uma ldgica progressiva dando
prioridade as medidas consideradas mais emergentes. Os objectivos e planos operacionais
serdo implementados de Fevereiro de 2023 a Fevereiro de 2028; os objectivos e planos
tacticos, a médio prazo, de Setembro de 2024 a Setembro de 2028 e os objectivos e

planos estratégicos de Fevereiro de 2028 a Fevereiro de 2033.

Figura 25: Implementagdo e dos Indicadores da Pirdmide Organizacional

Fev 2023 Set 2024 Abr 2026 Fev 2028 Set 2029 Abr 2031 Fev 2033

Objectivos e Planos Operacionais
* Curto prazo
Objecticos e Planos Técticos
*Curto/médio prazo
Objectivos e Planos Estratétigos
*Médio/longo prazo
Visdo/Objectivos da Missao
*Longo prazo

. Implementagdo . Avaliagio do Processo Consolidagio

Descricao das fases de implementacéo gradual e desenvolvimento dos cursos e/ou
outros servicos;

De acordo com o presente plano, torna-se importante acompanhar o processo de
implementacdo de forma guiada, nesse sentido, e de acordo com as diretrizes do MESCT
para as IES. O processo de avaliacdo interna e externa devera ser aplicado numa légica
longitudinal a fim de promover decisbes estratégicas mais precisas. Dessa forma,

objectiva-se que a sua implementacdo seja iniciada nos meses de abril /Maio de 2023,
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com a respectiva elaboracdo do relatério (RAA) em Julho do mesmo ano. Durante a
implementacdo do processo de AA serdo, também, implementas implementadas, a curto
prazo, as seguintes estratégias: (1) Gestdo Pedagdgica: A harmonizacdo dos sistemas é
considerada fundamental para que o0s processos sejam realizados de forma mais
econdmica e direccionada. Assim, a operacionalizacdo da base de dados dos Gabinete de
sumarios, coordenacgdes e recursos humanos devera acontecer a partir de fevereiro de
2024. A par desta, e por forma a melhor o processo de seleccdo e gestédo dos docentes, o
departamento tecnoldégico (DT) encontra-se a trabalhar numa ferramenta que devera
entrar em funcionamento a partir de Maio de 2024, a qual permitira melhorar o processo
de enquadramento do docente nas respectivas disciplinas, e que devera ter como ponto de
validacdo, o perfil académico e de investigacdo do mesmo. (2) Gestdo Administrativa: A
partir de Fevereiro de 2024 € proposta a implementacdo de mecanismos de controlo de
entradas de estudantes, indexado a sua situacdo académico-financeira; a reorganizacao
dos servigos académicos com vista a descentralizacdo de alguns servigos por faculdades,
tais como, candidaturas, inscri¢des, gestdo dos exames de acesso, recepcao das provas e
gestdo das pautas; criacdo de um centro de custos que alicerce as necessidades de
implementacdo e manutencdo dos recursos materiais e fisicos da universidade; a
reorganizacao dos espacos da universidade através de uma nova sinalética com um plano
especifico de mobilidade bem como de higiene e primeiros socorros. (3) Gestdo
Financeira; A partir de agosto de 2024, é proposto a atribuicdo de um orcamento a
Universidade/Reitoria, o qual devera ter como resultado, a apresentacdo de reports de
actividades e de contas a entidade promotora (A.l.P.A). (4) Gestdo de Eficiéncia: a fim de
promover uma optimizagdo em fase de mudanca, serdo implementadas, no decorrer do
ano de 2023, actividades de desenvolvimento comportamental, para colaboradores
docentes e ndo docentes, como workshops e formacdes especificas de lideranca/team

building para a melhoria da performance entre departamentos
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Figura 26: Cronograma de implementacdo das estratégias propostas a curto-médio prazo (Gestdo
Académica)

Maio 23

Pi de Avaliagdo Interna e (Nivel
de dos estudantes; Cv Académico e Cientifico)

lecdo e validagao de d na base de
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o lacko da Sitiach P

Criagao do Centro de Custos
(implementag@o/manutencéo dos rec. mat. e fisicos)

Reorganizagdo dos Espagos da Univer. (Sinalética,
P. mobilidade, P H.P.S.)

Atribuicdo de um Or¢gamento anual a
Universidade/Reitoria

Apresentagao da eficiéncia financeira por
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Apresentagao dos reports de actividades e de
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11.0rganizacéo E Gestdo Do Ensino

o Alinhamento das ac¢des com o cumprimento do calendario do ano académico;

De acordo com o supracitado, entende-se que todas as propostas de actividades
associadas as actividades académicas, cientificas e de extensdo universitaria deverdo,
indubitavelmente, estar integradas no espaco temporal do calendario de cada ano

academico, promovendo uma melhor economia e eficiéncia organizacional
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12.0rganizagdo E Gestao Do Pessoal Técnico-Administrativo

Os Recursos Humanos (RH) da UniPiaget estdo divididos em quatro grupos distintos,

nomeadamente: Corpo Docente nacional ou estrangeiro, representa 59% dos Recursos

Humanos; segue-se o Corpo Administrativo, com 14% dos Recursos Humanos, que

engloba todos os servicos de administracdo académica, pedagdgica e financeira; o Corpo

Técnico, representado por apenas 4%, referente aos servicos de apoio aos laboratdrios,

Informéatica e Posto de Saude; por fim com 23% dos Recursos Humanos, o pessoal

pertencente ao Departamento de Projectos e Obras, todos os servicos auxiliares de

recepcdo, limpeza, Seguranga, Jardinagem e Transportes, designado por Outro Pessoal,

(ver tabela 5).

Tabela 5: Nr.° total dos RH do ano de 2021/2022

N.°c| ADMINISTRATIVO | TECNICO OUTRO TOTAL
DOCENTE PESSOAL
Docentes Modulares Docentes Efectivos
Nacionais | Estrangeiros | Nacionais | Estrangeiros | DPO | Auxiliares
95 26 287 15 106 11 44 121
302 117
Total 95 26 165 705
419
% 14% 4% 59% 23%

Fonte: Recursos Humanos, dados de 2021/2022

Visdo de desenvolvimento sustentavel dos colaboradores técnico-administrativos

A visdo de um desenvolvimento sustentavel, no que concerne a gestdo do pessoal

técnico-administrativo (PTA), é criada com base naquilo que os recursos humanos (RH)

interpretam da viséo corporativa da Associagéo Instituto Piaget de Angola. Nesse sentido,

a visao assenta nos seguintes pilares fundamentais:
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1° Composicao pessoal técnico-administrativo

o Definir e afinar as areas e os respectivos cargos incluindo o perfil do técnico
administrativo. (Cargo, salario, tempo de servico, nivel de escolaridade, beneficio
e outros).

e Ao analisarmos essas informacgdes, poderemos identificar areas de melhoria na
composicdo do pessoal técnico-administrativo e tomar medidas para corrigir ou
melhorar essas areas, como investir em programas de capacitacdo para
funcionéarios ou ajustar os beneficios para se tornarem mais competitivos em

relagdo ao mercado.

2° Accles de superacdo e capacitacdo dos técnicos administrativos

e Para nos tornarmos mais competitivos e com uma capacidade de resposta
satisfatoria devemos identificar, de imediato, quais as necessidades de
capacitacdo, comecando pelas habilidades e conhecimentos necessarios para o
desempenho eficaz do trabalho dos técnicos administrativos. Isso pode incluir, por
exemplo, habilidades de comunicacdo, gestdo de tempo, uso de software
especifico, entre outros.

e Oferta ou criacdo de oportunidades de capacitacdo e actualizacdo do profissional
para desenvolver as habilidades e conhecimentos identificados anteriormente,
através de capacitacdo interna, cursos externos, workshops, entre outros.

e Acompanhamento individualizado para avaliacdo do desempenho e mapeamento
das competéncias.

e Incentivos aos técnicos administrativos para procurar capacitacdo e superacdo de
modo a crescerem profissionalmente. Isso pode incluir a definicdo de metas
individuais, a promocéo de iniciativas que estimulem a criatividade, inovagdo e a
criacdo de oportunidades de progressdo na carreira, dentro dos principios
norteadores pela legislacéo laboral, tratados (qualificador ocupacional), promogao
de uma cultura de feedback construtivo, valorizacdo da aprendizagem continua e a
criagdo de oportunidades para a partilha de conhecimentos e experiéncias entre 0s

membros da equipa.

PDI — PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL May 6, 2023



500
450
400
350
300
250
200
15
10

5

o O O

e Reconhecimento do desempenho dos técnicos administrativos que se destacarem
na sua capacitacao e superacdo. Isso pode incluir, por exemplo, (reconhecimentos

publicos, promogdes, prémios ou bonus).

A evolucdo do PTA nos ultimos 13 anos demonstra um aumento significativo do ano
2017 para 2018 com um numero méximo de 463 colaboradores, no entanto, verifica-se a
partir desses mesmos anos uma diminuicdo significativa até a presente data, estando

registado neste momento um total de 378 colaboradores TA.

Figura 27: Evolugdo do PTA nos Gltimos 13 anos

Evolucdo do PTA
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3° Projeccdo do recrutamento e contratacdo do pessoal técnico administrativo

nacional e estrangeiro

e Por estar dependente de varios factores como o crescimento do mercado, a
tecnologia e as necessidades da propria universidade torna-se dificil uma previsao
apurada de como sera o mercado de trabalho nos proximos 10 anos. Mas, olhando
para as novas tendéncias e para a necessidade crescente das organizacoes
quererem dar respostas céleres, isso implicard um maior investimento em
profissionais das T1Cs e das Ciéncias da Saude

PDI - PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL May 6, 2023 m



4° Cumprimento da legislacdo sobre o provimento de pessoal técnhico-administrativo.

e Num mundo tdo complexo e competitivo, a escolha das pessoas certas torna-se
vital para o funcionamento das Instituicbes. A selecdo das pessoas deve ser uma
prioridade e criteriosa; a posicdo das pessoas deve ser de acordo com o
qualificador ocupacional, ndo s6 porque contribuem para o funcionamento das
instituicdes, como também constituem um significativo potencial para futuras
substituicdes. Porém, uma das mais importantes funcdes na gestdo é construir e
manter a organizacdo efectiva e humana, o que leva a enormes desafios. No
mercado de trabalho actual, procura-se um profissional que alie competéncias
técnicas as comportamentais. O tempo urge e é determinante, por isso, que as
Instituicdes optem por contratar profissionais ja capacitados, uma vez que
acreditam que estes poderdo dar um retorno mais rapido as organizacdes. No
entanto, num ambiente em constantes transformagGes onde a vantagem
competitiva das Organizacdes estd na actuacdo sinérgica dos seus colaboradores,
competéncias como a comunicacao, o relacionamento interpessoal, a cooperagéo,
a habilidade de lidar com mudangas, a capacidade de solucionar problemas e
conflitos e uma visdo sistémica e empreendedora, tém sido o diferencial na
escolha dos candidatos. Diz-se insistentemente que "as pessoas fazem a diferenca
num negdcio”. A frase é bastante credivel, mas, apesar de todas as mudancas,
sejam elas de ordem da tecnologia ou dos processos, devemos estar sempre
atentos ao desenvolver actividades de Recursos Humanos que vislumbrem o
futuro e, consequentemente, sejam mais estratégicas.

e O departamento de recursos humanos € o pilar de uma organizacdo. A eficacia
deste departamento depende da descoberta e atraccdo de individuos que tenham
formacédo profissional e observar, neste capital humano, aspectos relacionados a
personalidade, a0 modo de vida, aos seus sonhos e as expectativas. E necessario
que haja uma identificacdo das crencas da pessoa com os valores da organizacéo,
para que aquela se possa comprometer com 0s objectivos organizacionais. Boa
parte da eficacia do departamento dos RH depende directamente da eficacia de
todos 0s sectores que constituem a instituicdo. Assim, compete a este servigo
implementar politicas de gestdo, relativas ao provimento e movimentagdo do

pessoal técnico administrativo, que obedece aos principios que norteiam o
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qualificador ocupacional, no sentido de valorizar cada vez mais o capital humano
que assegura o funcionamento e desenvolvimento da instituigéo.

e Hoje por hoje, experiéncias mostram-nos que no mercado de trabalho, o curriculo
por si s6, ja ndo é mais um diferencial competitivo, mas o que faz a diferenga num
capital humano séo os aspectos relacionados com a personalidade das pessoas,
como a facilidade de comunicacdo, a pro-actividade, a iniciativa, o bom
relacionamento interpessoal, entre outros.

e Sabe-se que € muito mais facil transmitir o conhecimento e desenvolver
competéncias nas pessoas, do que desenvolver atitudes. Atitude é uma
caracteristica prépria da personalidade da pessoa. Num mundo tdo complexo e
competitivo as organizagdes precisam de pessoas com iniciativa, pré-actividade e
atitude, para que se consigam compenetrar na visdo estratégica, implicando

diariamente o comprometimento absoluto dos colaboradores responsaveis.

Figura 28: Organigrama da visao sustentavel de Organizacdo e Gestdo do PTA
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13.0rganizacéo E Gestdo Do Corpo Docente

O numero e tipo de ac¢des de formacao de superacéo e capacitacao dos docentes e
investigadores;

e Plano Anual de Formacéo do Corpo Docente;

A descentralizacdo das iniciativas a formag&o por faculdade devera ser um dos principais
objectivos a alcancar ao longo deste PDI, ainda assim a universidade devera promover de
forma transversal, 2 ciclos de capacitacdo pedagogica, bem como 2 ciclos de formagéo
especifica a investigacdo cientifica, com a colaboracdo de parceiros nacionais e

internacionais
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As accdes de capacitacao, superacao, actualizacao, aperfeicoamento do corpo
docente;

Faculdade Coordenacéo Doutorados Mestres Licenciados | TOTAL |

Considerando a necessidade de melhoria do quadro docente, propdem-se neste espaco
temporal do presente PDI, constantes apostas no incentivo a formacao, capacitacdo
pedagdgica e desenvolvimento da pratica da investigacdo cientifica, quer através da
abertura de ciclos de pds-graduacdo tais, como programas de doutoramento, quer na

captacdo de financiamentos a investigagao.

Projeccéo do Recrutamento e Contratacéo do Corpo Docente;

A contratacdo de docentes obedece a legislacdo do estatuto da carreira docente

e Composicdo do Corpo Docente em 2021/2022

De acordo com a tabela abaixo referenciada, 0 nimero de docentes afectos a instituicéo €
de 308. No entanto, a informac&o geral dada por ano e, também, pelos recursos humanos,
apresenta um numero diferente. Isto requer uma emergente que podera criar
constrangimentos na gestdo dos docentes, na qualidade e na sustentabilidade da prépria
instituicdo. Torna-se urgente, tal como mencionado, a introdugdo de uma ferramenta que

faca esta gestédo integrada do corpo docente, do seu grau académico e perfil cientifico.

Tabela 6: Distribui¢do do corpo docente, dados relativos a 2021/2022

PDI — PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL May 6, 2023 E



Masc. Fem. | Masc. | Fem. Masc. Fem.
Psicologia 2 0 3 2 9 4 20
Sociologia 0 0 1 0 9 1 11
Ciéncias Sociais e Direito 0 0 3 0 S > 17
Humanas Economia e Gestéo 3 0 2 0 8 2 15
S, s [o[ s [ofalo]s
Ciéncias da Comunicacéo * * 1 * 1 1 3
Total 8 0 11 2 40 13 74
Medicina 6 2 10 11 33 26 88
Medicina Dentaria 1 0 10 5 24
Ciéncias da Saude | Enfermagem 1 0 7 8 25
Fisioterapia 0 0 4 8
C. Farmacéuticas 3 0 2 2 3 2 12
Total 11 2 30 22 52 40 157
Eng. Electromecénica 3 0 5 1 16 3 28
Ciéncias e Eng. Informatica de Gestdo 0 0 6 1 15 2 24
Tecnologias Eng. Petréleos 2 1 3 1 13 1 21
Eng. Civil 0 0 2 0 9 0 11
Total 5 1 16 3 53 6 84
HuzaErT;ggées, Elr;sclir;%;grtugues e Linguas 3 0 5 3 5 2 18
Total 3 0 5 3 5 2 18
Totais 27 3 62 30 150 61
TOTAL 30 92 211 249

Fonte: Recursos Humanos

Nos ultimos 13 anos, verifica-se que o numero de professores, a leccionarem na
Universidade, tem vindo a caracterizar-se por alguma instabilidade entre o ano 2010 e
2017. No entanto, nos ultimos 6 anos o numero de docentes afectos a instituicao
aparenta uma tendéncia regular. A informacéo cedida pelos RH néo inclui os docentes do
curso de mestrado, aparentando haver uma gestdo dicotomica para licenciaturas e

mestrados. (ver figura 29)

Figura 29: n absoluto e % de professores ao longo dos anos (2010-2023)
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Fonte: Recursos Humanos

Tendo como referéncia o nimero de professores afectos a universidade, bem como o
namero de alunos matriculados por anos, foi possivel calcular o racio de professores por
numero de estudantes. Nesse sentido verifica-se que o racio professor/docente tem vindo
a diminuir desde 2018, mantendo-se neste momento um total de aproximadamente 23
alunos por docente. Esta metodologia permitird também, ao longo do presente PDI,
determinar esse mesmo rdcio por grau académico dos docentes, sendo
inconfundivelmente um indicador a trabalhar ao longo destes proximos anos, como sendo

um indicador de qualidade. (ver figura 30).

Figura 30: Récio Professor/alunos
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Racio desejado de docentes face aos graus académicos e aos ciclos de formacao

Tendo em consideracdo os objectivos estabelecidos pelo MESCT, e de acordo com o0s
dados relativos ao récio geral acima mencionados, torna-se objectivo fundamental
durante a vigéncia deste PDI, alcancar o seguinte racio de titulacdo docente para 0s

respectivos cursos de graduacéo:

1) Para cada Curso de Graduacao prever uma percentagem minima de:

i) Docentes em regime de tempo integral e de exclusividade:

a) 15% de docentes com o grau académico de doutor;

b) 25% de docentes com o grau académico de mestre;

c) 30% de docentes com o grau académico de licenciado.
i) Docentes em regime de tempo parcial:

a) 10% de docentes com o grau académico de doutor;

b) 10% de docentes com o grau académico de mestre;

c) 10% de docentes com o grau académico de licenciado.

2) Para cada Curso de Mestrado prever uma percentagem minima de:
i. Docentes em regime de tempo integral e de exclusividade:
a) 45% de docentes com o grau académico de doutor;
b) 25% de docentes com o grau académico de mestre;
ii. Docentes em regime de tempo parcial:
a) 20% de docentes com o grau académico de doutor;
b) 10% de docentes com o grau académico de mestre;

3) Para cada Curso de Doutoramento prever uma percentagem minima de:
i. Docentes em regime de tempo integral e de exclusividade:
a) 70% de docentes com o grau académico de doutor;
ii. Docentes em regime de tempo parcial:
a) 30% de docentes com o grau académico de doutor.

14.0rganizacdo E Gestdo Da Avaliacéo Interna E Externa E

Processos De Melhoria

Situacédo Actual Da Unipiaget

Numa leitura simples, uma andlise deste tipo inclui uma dimensdo interna da
Universidade reflectida num conjunto de pontos fortes e pontos fracos que, em principio,
a UNIPIAGET pode controlar, e uma outra dimensao, externa e de controlo dificil ou

mesmo impossivel, a qual envolve oportunidades e ameacas. O Plano Estratégico
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proposto devera permitir a UNIPIAGET conhecer e mitigar os efeitos das ameacas que
Ihe sdo colocadas, 0 que envolve a consolidacéo das suas forcas, o aproveitamento dessas
forgas na exploracdo das oportunidades, e a minimizagdo ou eliminagdo das fraquezas
gue ameacam esse aproveitamento. Para tal, o surgimento do Gabinete da Gestdo da
Qualidade alicercado aos ciclos de auto-avaliacdo institucionalizada pelo INAAREES,
devera contribuir para este controlo de qualidade e melhoria nos processos internos de
formacdo académica e projecgdo da investigagdo cientifica.

O Processo de Auto-Avaliacdo na Universidade Jean Piaget de Angola

O Decreto Presidencial n° 203/18, de 30 de agosto, que estabelece o Regime Juridico da
Avaliagéo e Acreditacdo da Qualidade das Instituicdes de Ensino Superior (RJIAAQIES),
define a Auto-Avaliacdo como um processo de auto-analise e auto-conhecimento que se
rege por um conjunto de normas, mecanismos e procedimentos promovidos pelas
proprias Instituicdes de Ensino Superior para avaliarem a qualidade de seu desempenho.
Trata-se de um processo de introspeccdo que envolve a analise, interpretacdo e sintese
das dimensdes que definem uma IES e deve, portanto, ter sempre por principio a
melhoria continua da qualidade de desempenho da IES, dos processos académicos de
ensino, aprendizagem e da gestdo institucional. E 0 momento em que a IES volta a olhar
para si mesma, buscando, através da utilizacdo de metodologias e instrumentos que
possibilitem uma andlise sistémica e abrangente sobre a sua estrutura e processos
institucionais, conhecer a situacdo actual (o percurso realizado), determinar uma situagédo
futura desejada e definir os caminhos e/ou procedimentos a seguir.

Neste sentido, além de ser o ponto de partida do Sistema de Garantia de Qualidade no
Ensino Superior, a auto-avaliacdo (AA) institucional é também um importante
instrumento de planeamento e de (auto) controlo institucional, extremamente util para o
pleno desenvolvimento do projecto institucional. E, portanto, uma actividade
transformadora da realidade institucional, tanto dos sujeitos envolvidos, como de toda a
instituicdo. Ela proporciona informacdes importantes para a efectivacdo do planeamento
estratégico da instituicdo e para a tomada de decisdes dos gestores institucionais.

Se a AA institucional, combinada com outros mecanismos de garantia de qualidade, visa
0 aperfeicoamento da qualidade das IES, a almejada qualidade deve ser vista como um

processo de sucessivos ajustamentos entre as accdes e resultados de uma IES com os
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propdsitos internamente definidos (a qualidade como alcance das metas auto-impostas).
No contexto da AA deve-se, portanto, pensar a qualidade enquanto “estratégia para a
transformagdo e melhoria” (Rowlands, 2012). Considerando que as Instituicdes de Ensino
Superior sdo sistemas sociais complexos dotados de uma organizacdo juridica e/ou
material e de uma finalidade, o processo de AA institucional deve privilegiar uma
abordagem sistémica, holistica e multifacetada que articula diversos aspectos e dimensdes
da instituicdo, em detrimento de uma perspectiva simplista que avalia aspectos
fragmentados e isolados. Ou seja, uma abordagem que coloca a tonica nos processos
(organizacionais, administrativos e pedagogicos) e ndo apenas nos resultados e/ou

produtos educativos.

Objectivos

Considerando a necessidade de se cumprir a avaliagdo das dimensdes e indicadores

propostos pelo 6rgao da tutela, o PAA da Unipiaget, apresenta os seguintes objectivos.

Objectivo Geral

Implementar o processo de auto-avaliacdo da Universidade Jean Piaget, em consonancia
com a sua missdo institucional e com as directrizes do INAAREES, de modo a aferir a
qualidade do seu desempenho promover a sua melhoria continua e o desenvolvimento da

instituicdo e das pessoas

Objectivos Especificos

1. Realizar um diagndstico da instituicdo, identificar os seus pontos fortes, 0s pontos
fracos, as ameacas e as oportunidades;

2. ldentificar as diferentes perspectivas sobre o funcionamento dos varios érgdos que
compdem a Piaget;

3. Promover e difundir a cultura de auto-avaliagdo como ferramenta de informacgoes
e de desenvolvimento institucional

4. Fornecer informagdo que promova a revisdo/actualizacdo do PDI em funcdo das

novas dinamicas de gestdo e politicas institucionais.
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5. Acompanhar a implementacdo da missdo e do Plano de Desenvolvimento
Institucional da UNIPIAGET;

6. Elaborar o relatério de Auto-Avaliacdo, propondo estratégias de melhoria nos
pontos menos positivos identificados ao longo do processo de AA no ambito das
dimensdes e indicadores avaliados.

7. Fornecer informacbes e dados necessarios ao processo de avaliacdo externa e
acreditacéo;

8. Realizar um balanco critico dos resultados da avaliacdo institucional na Unipiaget,

envolvendo toda a comunidade académica.

Dimensofes a serem avaliadas

A Declaracdo Mundial sobre Educacdo Superior no Século XXI destaca a importancia da
qualidade na educacao superior e enfatiza a necessidade de acgles internas e externas
para garantir essa qualidade. A auto-avaliagdo transparente e a revisdo externa com
especialistas independentes sdo consideradas acgles vitais nesse processo. A
implementacao dessas ac¢des pode ajudar a garantir que as instituicdes de ensino superior
atendam aos mais altos padrdes de qualidade em todas as suas actividades e funcdes
(Unesco. Paris, 1988).

A auto-avaliagdo interna e transparente é enfatizada como uma accao vital para garantir a
qualidade na educacdo superior. Isso significa que as instituicbes devem ser capazes de
avaliar a si mesmas em termos de qualidade, identificando pontos fortes e fracos, e
trabalhando para melhorar a qualidade da sua oferta. A transparéncia € crucial nesse
processo, pois permite que os alunos, pais, empregadores e outros interessados tenham
acesso a informagdes precisas sobre a qualidade da instituicdo.

No processo de Auto-Avaliagdo da Universidade Jean Piaget de Angola consideramos as
dimensGes e os indicadores propostos pelo Regime Juridico da Avaliacdo e Acreditacao
da Qualidade das Instituicdes de Ensino Superior, através do Decreto Presidencial n°
203/18, de 30 de agosto.

O processo de AA visa atender as dimensfes que compdem a universidade e para o efeito
devemos contar com a participacdo de toda a comunidade académica. Neste sentido,

apresentamos as seguintes dimensdes e indicadores propostos pelo RIAAQIES.
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Dimensotes a serem avaliadas

1. Ensino
2. Investigagdo
3. Extensdo Universitaria

4. Administracdo e Gestdo Organizacional

Ensino, Investigacdo e Extensdo Universitaria

A indissociabilidade, portanto, € um principio paradigmatico e epistemologicamente complexo,
que implica uma mudanca na forma como compreendemos as actividades académicas. Ele
exige uma abordagem integrada do ensino, pesquisa e extensdo, que reconheca a
interdependéncia dessas actividades e sua importancia para o processo educacional como
um todo. Ao adoptar esse principio, as instituicdes de ensino superior podem oferecer
uma formacdo mais completa e preparar os estudantes para enfrentar os desafios do
mundo actual de forma mais eficaz. (Tauchen et al., 2009)

A indissociabilidade pressupde que 0 ensino ndo pode ser efectivo sem a pesquisa, € a
pesquisa ndo pode ser produtiva sem 0 ensino. 1SS0 ocorre porque 0 ensino deve estar
sempre em didlogo com a pesquisa, trazendo novas descobertas e conhecimentos para o
ambiente académico e contribuindo para a formacdo de novos pesquisadores. Por outro
lado, a pesquisa deve ser incorporada no ensino, oferecendo oportunidades para 0s
estudantes aprimorarem as suas habilidades e se envolverem em projectos de pesquisa
inovadores.

Da mesma forma, a extensdo também esta intimamente ligada ao ensino e a pesquisa,
pois permite que as descobertas e conhecimentos gerados na academia sejam
compartilhados com a comunidade e aplicados em projectos e programas que visam
melhorar a vida das pessoas. A extensdo também oferece oportunidades para o0s
estudantes aplicarem o0s seus conhecimentos na pratica, em projectos que visam
beneficiar a sociedade.

A concepcdo de ensino proposta por Libaneo (2013) destaca a importancia do encontro
do aluno com o conhecimento geral, provocado pelo professor, e destaca o papel do

professor como mediador entre o conhecimento e o aluno. Além disso, destaca a
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importancia da préatica social no processo de ensino, o que significa que o contetdo deve
ser trabalhado de forma a relaciona-lo com as experiéncias vividas pelo aluno. No
entanto, é necessario repensar constantemente a concep¢do de ensino para atender as
demandas da sociedade contemporanea. A definicdo de investigacdo apresentada por
diversas referéncias como uma abordagem critica e sistematica no processo de descoberta
de novos conhecimentos, destacando a sua relevancia em diferentes campos do
conhecimento. E dessa forma, um processo complexo e multifacetado, que pode gerar
conhecimentos novos e Uteis para o avanco da ciéncia, envolvendo verdades e interesses
locais e universais, devendo ser conduzida de forma ética e rigorosa a fim de garantir a

qualidade e a confiabilidade de seus resultados.

Administracédo E Gestdo Organizacional

A literatura refere que administrar é o “processo de planear, organizar, liderar e
controlar o trabalho dos membros de uma organizacao, e de usar 0s recursos disponiveis
da organizacao para alcancar os objectivos disponiveis” (ano, p.?)

A definicdo apresentada por Stone e Freeman destaca a importancia das principais
funcOes da administracdo para 0 sucesso das organizacdes, essas fungdes sdo essenciais
para que as organizagcfes possam alcancar os seus objectivos de forma eficiente e eficaz.
No entanto, é preciso considerar que a administracdo envolve, também, aspectos
humanos e sociais que devem ser tratados com atencdo pelos gestores.

A delimitacdo é uma etapa fundamental na anélise da gestdo de organizagdes, uma vez
que permite uma melhor compreenséo e analise dos fendmenos envolvidos. E necessario
fazer escolhas criteriosas, considerando os objectivos da andlise e as caracteristicas da
organizacdo em questdo. A delimitacdo pode envolver a seleccdo de determinados
aspectos da gestdo, tais como lideranca, tomada de deciséo, estratégia, gestdo de pessoas,
entre outros, assim como a priorizagdo de dimensGes relevantes, como o ambiente
externo, a cultura organizacional, a estrutura organizacional, 0s processos internos, a
tecnologia e a inovacio, entre outros. E importante ressaltar que a delimitacio pode variar
de acordo com o proposito da analise, sendo necessaria uma abordagem multidimensional

para uma analise completa e abrangente da gestdo de organizacdes.

Indicadores a serem avaliados
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Para Ganesan e Paturi (2009) a definicdo e comunicacdo clara dos indicadores de
desempenho sdo essenciais para 0 sucesso da implementacdo de estratégias
organizacionais. E importante que as metas estejam alinhadas aos objectivos estratégicos
da organizacao e sejam faceis de entender e interpretar por todos os colaboradores. Além
disso, € fundamental garantir um processo continuo de feedback e engajamento dos
colaboradores para garantir o sucesso da implementacdo da estratégia. A aplicacdo de
indicadores de desempenho é essencial para o sucesso da implementacdo de estratégias
organizacionais. A comunicacéo clara dos objectivos e das metas é fundamental para que
todos os colaboradores compreendam a sua importancia e possam contribuir para o seu
alcance. Nesse sentido, é importante que os indicadores estejam alinhados aos objectivos
estratégicos da organizacdo, para que haja uma conexdo clara entre o desempenho
individual e o sucesso colectivo da organizacdo. Nesse sentido, os indicadores devem ser
faceis de entender e interpretar, para que todos os colaboradores possam monitorar e
avaliar o seu proprio desempenho em relagdo aos objectivos estabelecidos., pois a
associacao de indicadores de desempenho aos objectivos é fundamental para avaliar se as
estratégias implementadas estdo de facto a contribuir para a realizacdo dos objectivos
tracados. No entanto, é importante destacar que a defini¢cdo de indicadores-chave de
desempenho deve ser cuidadosa e bem pensada, levando em consideracdo as
particularidades da organizacdo e do seu contexto. Indicadores mal definidos ou que néo
reflectem de forma precisa os objectivos da organizacdo podem levar a uma interpretacdo

equivocada dos resultados e, consequentemente, a tomadas de decisdo equivocadas.

Indicadores

12. Misséo e Plano e Desenvolvimento Institucional
13. Gestdo

14. Curriculos

15. Corpo docente

16. Corpo discente

17. Pessoal técnico e administracédo

18. Investigacao

19. Extensao

20. Intercambio
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21. Infra- estrutura

22. Cumprimento da legislacdo em vigor

Mello e Souza (2005, p. 21) defendem a ideia de que:

Antes, as avaliagcbes eram sempre dos estudantes, individualmente; hoje, busca-se avaliar
instituicbes, o desempenho dos professores, os métodos de ensino, 0s programas
governamentais de expansdo e melhoria da educacdo e seu impacto, entender os
condicionantes sociais dos bons e maus resultados e identificar procedimentos que
possam melhorar os resultados.

Assim, verifica-se que a literatura corrobora com os ideais presentes na intencdo e

respectiva justificativa do presente relatdrio de avaliacao.

Procedimentos

As actividades de auto-avaliagdo (AA), na Universidade Jean Piaget de Angola, serdo
conduzidas a partir de um conjunto de procedimentos e de etapas de operacionalizacéo
previstos no Guido de Auto-Avaliacdo de Instituicbes de Ensino Superior, Cursos e/ou
Programas do INAAREES:

Etapa de Preparacéo

Esta fase consistira na preparagdo da comunidade interna para a AA institucional e no seu
envolvimento na construcdo da proposta avaliativa.

Vaérios procedimentos serdo adoptados para sensibilizar a comunidade académica sobre o
processo de AA, desde a distribuicdo de folders informativos e a divulgacdo de
informacdes sobre 0 processo no site da universidade, a capacitacdo de grupos especificos
e a realizacdo de um seminario para apresentacdo do PAA. Pretende-se com este
seminario mobilizar os principais actores institucionais (0s estudantes, os membros do
corpo docente, o pessoal técnico administrativo, o corpo directo da Universidade) para a
discussdo da proposta de AA. Nesta etapa esta prevista, também, a realizacdo de sessbes
online, através da plataforma Zoom, de informagdo e esclarecimento sobre a AA
institucional, orientada por um técnico do INAAREES. Ainda na fase de preparacdo

serdo realizadas reunibes entre os membros da CAA e o0s varios segmentos da
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Universidade para a discussdo e o intercambio de ideias sobre o processo de AA
institucional.

O objectivo desta etapa € facilitar a compreensdo, pela comunidade académica, do papel e
da relevancia do processo de AA, de modo a assegurar 0 Seu COmMpromisso com a
melhoria da qualidade e com o desenvolvimento institucional. Esta etapa é extremamente
importante para aumentar a confianga da comunidade académica no processo de AA e
promover ou consolidar uma cultura de avaliacdo da qualidade nos diversos sectores da

universidade.

Etapa de implementacéo da auto-avaliacéo

Esta é a etapa da operacionalizacdo do PAA e esta prevista para ser iniciada a partir de

maio de 2023. Consistird na concretizacdo das seguintes actividades:

a) Definicdo da composicdo dos grupos de trabalho, atendendo aos principais
intervenientes da comunidade académica. Serdo, assim, criadas as seguintes
subcomissbes: (1) para a elaboracdo das ferramentas de recolha de dados,
coordenacao metodoldgica e supervisao de todo o processo de recolha de dados,
inclusive a capacitacdo dos agentes que serdo contratados para a recolha de dados;
(2) para coordenacdo e acompanhamento de todas as actividades relacionadas
com a analise e interpretacdo, inclusive a elaboracdo de infografias; (3) para a
elaboracdo do relatorio final; (4) para a organizacdo e gestdo de todos o0s
documentos uteis a avaliacdo, inclusive a legislacdo e o0s documentos
institucionais considerados “evidencias adicionais ao RAA”. As actividades de
sensibilizacdo e divulgacdo do relatério, serdo feitas de forma transversal por

todas as subcomissdes, com o apoio do Gabinete de Gestdo da Qualidade;

b) Elaboracdo dos instrumentos de recolha de dados. E preciso nesta etapa que se
identifiquem as fontes de informacg&o que irdo alimentar a actividade de recolha
de dados e os instrumentos que serdo utilizados. Serdo recolhidos dados para a
geracdo de informacdo descritiva de caracter quantitativo, informacdo descritiva
de caracter qualitativo e informacdo de opinido. Nesse sentido, far-se-4 a

utilizacdo e combinag&o de diferentes técnicas de recolha de dados:
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Serdo aplicados questionarios aos estudantes matriculados, aos que
ingressaram na universidade, docentes, coordenadores de curso e pessoal
técnico administrativo. Para alguns segmentos especificos da
Universidade, os questionarios serdo disponibilizados em versao online;
Entrevista abertas e semi-estruturadas com os Decanos, Vice-decanos,
Vice-reitores e Reitores;

Seréo realizadas reunides com grupos focais em cada unidade organica,
com o proposito de discutir aspectos essenciais da realidade institucional,
com base nas dimensdes e indicadores seleccionados. Estes grupos seréo
constituidos por docentes, coordenadores de cursos, vice-decanos, decanos
e pessoal técnico administrativo. O objectivo serd identificar, a partir da
analise SWOT e da construgdo de uma ‘““arvore de problemas”, tanto as
potencialidades, como as fragilidades da institui¢do, determinar o foco de
intervencgéo e elaborar um plano de melhoria (com base na metodologia
5W2H)

Pesquisa documental para a recolha de informac6es e dados secundarios
relevantes, seja para a compreensdo da realidade institucional da
Universidade Jean Piaget, seja para a compreensdo do proprio contexto
legal e normativo em que decorre o processo de AA. Serdo consultados 0s
documentos oficiais e técnicos da universidade (regulamentos, plano de
desenvolvimento institucional, relatérios de gestdo e de actividades,
projectos pedagdgico dos cursos, actas de reunibes de comissdes
relevantes) e a legislacéo sobre a avaliagéo.

Figura 31: Fluxograma da articulagdo das funcfes das CAAs e dindmicas para a elaboracdo do RAA
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c) Definicdo da metodologia de analise e interpretacdo de dados — para as
informagdes de carécter quantitativo, proceder-se-4 & andlise estatistica com
recurso ao Programa SPSS (versdo 25). A anélise estatistica consistira na analise
descritiva dos dados por meio de medidas de tendéncia central e de dispersao, na
analise inferencial dos dados, por meio de testes estatisticos de comparagdo e
medidas de associagdo e na analise de correlagdes de varidveis e dos instrumentos
de medida. Os dados de carécter qualitativo serdo categorizados e analisados

através da técnica de andlise de contetdo.

d) Redaccdo do relatério preliminar — depois da recolha e processamento dos dados,
da sistematizacdo e cruzamento das informacdes, far-se-a a analise das condicGes
institucionais relativas as distintas dimensdes e indicadores de avaliacdo, bem
como a identificacdo das forcas e fraquezas da instituicdo e respectivas sugestoes

de melhoria.

Etapa de Sintese e/ou consolidacéo:

Esta etapa consistird na consolidacdo das etapas anteriores e na analise e divulgacdo do
relatorio final. A AA institucional devera ser realizada, a partir de uma abordagem
construtiva e corporativa. Nesse sentido, a comunidade académica serd chamada, nesta
fase, a fazer um balanco critico do processo avaliativo e dos seus resultados, visando a
melhoria das areas de fraqueza identificadas e da qualidade da instituicdo. Trata-se,
portanto, de uma etapa que permitira a comunidade académica ndo so realizar o controlo
e acompanhamento do processo de AA, mas também fazer a sua validacdo fornecendo os
inputs e contributos para elaboracdo do plano de melhoria. A validagdo do conteudo do
relatorio de AA serd feita com base na analise detalhada do desempenho de cada
indicador/padrdo adoptado e nas evidéncias. Nesta fase estd prevista, portanto, a
realizacdo de um seminério de divulgacéo e discussdo dos resultados da AA, que devera
envolver toda a comunidade académica, ou seja, pessoas, em todos 0s niveis e areas
académicas. O processo de AA proporcionara ndo so informacgdes e conhecimentos de
grande valor para a efectivacdo do planeamento estratégico e para a gestao institucional,

como também servird de base para a etapa da avaliagdo externa.
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Metodologias de recolha e analise das informacdes

Recolha das Informacgoes

O processo de avaliacdo seré constituido por uma combinacéo de métodos quantitativos e
-qualitativos. Considera-se que a avaliacdo devera ter uma base mensuravel, tendo como
referéncia escalas objectivas de avaliacdo que permitam medir o comportamento de
determinadas variaveis de peso quantificador de qualidade de determinados indicadores
da esséncia académica. Por outro lado, essas mesmas varidveis ndo se poderdo
acompanhar de forma isolada. Nesse sentido, criar-se-4& um paradigma ao longo do
processo de auto-avaliagdo, combinando os resultados “mensuraveis” a uma analise
documental e de informacéo transcrita de entrevistas estruturadas. Do ponto de vista da
analise estatistica, sera feita uma andlise descritiva (IC, médiatSD, erro padrdo) bem
como uma analise inferencial (IC 95%) caso se justifique a analise correlacional entre as

variaveis descritas.

a. Ferramentas de anélise quantitativa

Nivel de Satisfacao dos estudantes

Para a afericdo do nivel de satisfacdo e lealdade dos estudantes e compreender que
factores séo considerados de maior relevancia para a satisfacdo dos alunos, bem como
perceber as relagbes existentes entre as varidveis estudadas, serd utilizado um
questionario adaptado (Duarte, 2012) constituido por 44 questdes respondidas numa
escala de likert (1-10) onde 1 corresponde ao indicador “Nada satisfeito” e 10
“Totalmente Satisfeito”. O questionario ¢ adaptado do modelo de equagdes estruturais
proposto por Alves e Raposo, sendo analisadas as variaveis imagens, expectativas,
qualidade apercebida, valor apercebido, satisfacdo. (Alves & Raposo, 2009). O inquérito
destina-se a todos os alunos presentemente matriculados na UNIPIAGET, sendo

garantido o anonimato absoluto, assim como a confidencialidade de toda a informacéo
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pessoal que seja fornecida. A duracdo do inquérito serd de aproximadamente 15 minutos.
Estara disponibilizado on-line ou através de pontos disponibilizados de inquérito,
espalhados pelo campus universitario, nos quais o estudante podera responder de forma

autbnoma.

Nivel de Satisfacdo dos docentes e PTA

Para a afericdo do nivel de satisfacdo dos docentes e pessoal técnico administrativo e
compreender que factores sdo considerados de maior relevancia para a satisfacdo dos
mesmos, bem como perceber as relacdes existentes entre as variaveis estudadas, sera
utilizado um questionario adaptado para o fim, constituido por 32 questfes respondidas
através de uma escala de likert (1-7) onde 1 corresponde ao indicador “muito mau” e 7
“muito bom”. Este questionario tera como objectivo recolher dados que permitam aferir a
percepcdo dos docentes e PTA sobre a qualidade dos servicos da UNIPIAGET. As
respostas a este questionario sdo andnimas e todas as informacdes prestadas e respectivo
tratamento dos dados serdo confidenciais, destinando-se Unica e exclusivamente ao fim

mencionado.

Caracterizagao e Avaliacao do corpo docente e 6rgaos de governo da universidade

Para caracterizagdo do corpo docente bem como dos 6rgdos governantes dos cursos e faculdades,
sera disponibilizada uma grelha de observacéo a ser preenchida pelos respectivos coordenadores e
decanos, na qual serd feita uma caracterizacdo das diferentes partes (docentes, coordenadores,
decanos) tendo em consideragdo as seguintes variaveis: (1) género (2) Faculdade/curso a que esta
vinculado; (3) n.° de anos com o cargo desempenhado (para os 6rgdos de gestdo); (4) Grau
Académico; (5) ultimo ano de titulacdo; (6) area de titulacdo; (7); categoria docente; (8) regime
contratual; (9) nacionalidade; (10) agregacdo pedagdgica; (11) codigo ORCID. Relativamente a
avaliacdo da producéo cientifica, serdo recolhidas as variaveis: (12) n.° de livros publicados; (13)
n.° de capitulos de livros; (14) n.° de artigos publicados em revistas indexadas/doi; (15) n.° de
comunicacdes orais e ou posters em congressos/conferéncias nacionais/internacionais; (16) n.° de

participacGes em eventos cientificos.
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Amostragem

E fundamental reunir uma amostra nos diferentes constructos avaliados que represente de
forma significativa a populacdo estudada. Nesse sentido, a selecdo da amostra serd
aleatoria, mas garantindo na sua globalidade, caracteristicas comuns a populacdo alvo e
de acordo com a disponibilidade de cada sujeito. Adicionalmente, sera feito um célculo
do poder amostral através da ferramenta G*Power (3.1.9.2) com o objectivo de encontrar
0 n minimo que permitia apresentar resultados com 95% de confianca. O valor de
estatistico de significancia serd determinado a p < 0.05 (Faul et al., 2007)

b. Ferramentas de andlise qualitativa

Entrevista Estruturadas aos concelhos reitoral e secretaria geral

A fim de se medir a percepgdo do actual posicionamento da universidade face aos
objectivos tracados nos anteriores PDI’s e relatérios de actividades, serdo entrevistados
(entrevista semi-estruturada) membros do corpo directivo Administrativo e Reitoral, para
se captar a sua sensibilidade relativa ao cumprimento das estratégias de desenvolvimento
actuais e futuras, tendo como referéncia o pelouro de cada um: (1) Sustentabilidade da
estrutura universitaria; (2) Qualidade de ensino e producdo cientifica. As entrevistas

serdo desenvolvidas por um observador experimental.

Andalise SOWT por Faculdade

A analise SOWT por faculdade, tera como objectivo principal, nomear os indicadores
especificos deste tipo de andlise: (1) Pontos fortes; (2) pontos fracos; (3) ameacas e (4)
oportunidades (Panteleiev, 2023). Para tal, sera constituida e treinada uma equipa por
faculdade, tendo como team leader o Decano, que, através da metodologia de processo de
facilitacdo, ir4 debater com os respectivos coordenadores 0s pontos acima mencionados,
fazendo-se desta forma uma analise interna por faculdade, sobre as suas actuais

preocupaces e expectativas futuras.
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c. Analise dos dados recolhidos

Dados quantitativos

Primeiramente sera feita uma andlise do poder amostral através de ferramenta G*Power (3.1.9.2)
seguida do teste de normalidade de Kolmogorov-Smirnov (n>30) ou de Shapiro-Wilk (n<30).
(Faul et al., 2007; Ferraz et al., 2022) Sera feita uma analise descritiva (IC, média £ SD, erro
padrdo) para as diferentes amostras e respectivas varidveis a fim de se descrever as mesmas.
Seguidamente, de acordo com a distribuicdo da amostra, sera aplicada uma estatistica paramétrica
ou ndo paramétrica para testes de correlagdo (Pearson ou Spearman) e para testes de comparacao
(independente t-test ou ANOVA). Posteriormente, para determinar a magnitude do tamanho do
efeito sera utilizado o d de Cohen o qual seré interpretado com base nos seguintes critérios: 0-
0,20, trivial; 0,21-0,60, pequeno; 0,61-1,20 moderado; 1,21-2,00, grande; >2,00, muito grande
(Hopkins et al., 2009).A estatistica inferencial servira para entender diferencas entre grupos mas
principalmente relacdes entre varidveis, permitindo desta forma, entender melhor o contexto mas
também propor estratégias mais precisas de acordo com os resultados obtidos. As anélises
estatisticas serdo realizadas utilizando o IBM Statistical Package for Social Science (SPSS)
versdo 22.0 (SPSS, Inc., Chicago, llinois, EUA) com o limite para significancia estatistica
definido com p< 0,05.

d. Dados Qualitativos

Entrevistas Semi-estruturadas

As entrevistas serdo transcritas, procurando traduzir as principais informacdes discutidas,
com o objectivo de correlacionar qualitativamente os pontos discutidos, com a
informacdo prévia disponivel, presente em documentos de monitorizacdo e

desenvolvimento institucional.
Analise SWOT
Os resultados do processo de facilitacdo para a anadlise SWOT por faculdade, sera

transcrito para uma grelha a fim de se identificar os constructos da analise, assim como as

possiveis estratégias de intervencdo.

Cronograma da Auto-avaliacdo Institucional
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Uma vez consideradas as dindmicas necessarias para a elaboracdo (brainstorming),
implementacdo e execucdo do relatorio final da AA institucional, torna-se fundamental
propor uma fragmentacdo das mesmas, procurando uma sustentabilidade temporal focada
na: (1) formacdo dos membros da CAA em colaboracdo com o GGQ); (2) na cooperagédo
com a comunidade académica e na (3) comunicacdo dos resultados quer a comunidade
academica, quer ao INAREES. Dessa forma, todas as actividades relacionadas com a
elaboracdo do PAA e formagdo dos membros da CAA e GGQ serd efectuada desde a
constituicdo da CAA até 31 de maio/23. Por sua vez, as dindmicas associadas a
implementacdo e analise exploratéria dos dados AA deverdo ocorrer a partir do 27 de
maio estendendo-se até ao 01 de julho do presente ano. Seguidamente, iremos iniciar a
elaboracdo do relatério preliminar, combinando 0 mesmo com momentos de partilha com
a comunidade académica, a fim de rever através dos seus pares, os resultados obtidos
neste processo de Auto-avaliacdo. O relatorio final devera ser entregue ao INAARES até
ao dia 24 de julho de 2023.

Tabela 7: Cronograma de Elaboracdo, Implementagdo e Comunicacdo da Auto-Avaliacdo Institucional

PDI — PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL May 6, 2023 E



s gonid o _

06/03 18/03 | 31/03  15/04 | 30/04 0S5/05 13/05 20/05 | 27/05 | 31/05 | 03/06 10/06 17/06 24/06 30/06 @ 01/07 08/07 | 1507 | 22/07 | 24/07

Constituicio
da CAA
dos do CAAe GGQ
de Instrumentos
para a recolha de dados
Definicao de metodologia de
andlise e interpretagio dos dados
Elaboragio e Aprovagio do
PAA
Semindrios Internos de sensibilizacdo da C.
e dos
documentos e dos dados
e interpretaciao
da informacéo recolhida
Relatério
Preliminar de AA
Apresentagio do RAA
preliminar a
Revisédo do
Relatério de AA
do RAA a
Envio do Relatério final de
AA ao INAAREES
Legenda
Elaboracao/Formacao do PAA
Implementacdo do PAA
Relatdrio de AA
Recursos

A implementagdo da auto-avaliagio da Universidade Jean Piaget implicard a

disponibilizac¢do de recursos materiais, operacionais e financeiros, quais sejam:

a) Espago fisico para o funcionamento da CAA, ou seja, uma sala ou gabinete com
uma mesa para reunides;
b) Dois (2) espagos fisicos (sala) equipados com computadores e tablets, para

implementagdo do processo de AA de forma descentralizada
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C) Materiais graficos para as actividades de mobilizagdo, sensibilizagdo e
divulgacdo: cartazes, faixas e camisolas personalizadas;

d) Equipamentos audiovisuais para a realizagdo de webconferéncias;

e) Materiais de consumo, tais como esferograficas, blocos de anotagdes, pastas com

elastico, resmas de papel, etc.

Além dos recursos materiais e equipamentos que dardo suporte as actividades de auto-
avaliacdo, e dos membros da CAA, sera contratado pessoal de apoio para as actividades
de sensibilizagdo e mobilizagdo, aplicacdao de questionarios e digitalizacdo dos mesmos.
De acordo com o cronograma previsto, os recursos solicitados deverdo ser
disponibilizados até ao dia 30 de abril de 2023.

Serdo necessarios, para a realizacdo de todas as etapas e actividades de auto-avaliacdo, os

seguintes recursos financeiros alocados pela Universidade Jean Piaget (ver tabela 2).

0 PDI, Gestdo da Qualidade e a Auto-avaliagdo

A relacdo entre o presente documento e a estrutura de Gestdo da Qualidade alicercada a
Auto-avaliacdo, obrigard a uma adequacdo constante do presente PDI. Nesse sentido,
propde-se ao longo do periodo vigente do PDI, assembleias de dois em dois anos, com o
fim de redefinir estratégias, bem como adicionar adendas, garantindo desta forma a
sustentabilidade da evolucdo da qualidade funcional da instituicdo. Assim sendo, este
documento, ndo serd um manuscrito fechado, mas sim um documento regulador e
adaptavel a satisfacdo dos intervenientes da Academia e aos propdsitos da entidade

promotora.

15.Conclusdes

Tal como foi dito, o ensino € um dos pilares da existéncia da universidade. Qualquer plano de
desenvolvimento de uma instituicdo de Ensino Superior, visa, em Ultima andlise a qualidade do
ensino. A melhoria dos planos curriculares, dos conteudos programaticos, a construgdo de um
corpo docente qualificado pedagdgica e cientificamente, uma gestdo académica eficiente, e
infraestruturas adequadas tém, como objetivo final, criar condi¢cdes para uma formacao

cientifica, cultural e humana de qualidades a fim de responder as expectativas que de todos 0s

PDI — PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL May 6, 2023



intervenientes da sociedade e do Estado, depositam na UNIPIAGET. E nesse sentido que durante
0s proximos anos, deverd haver um alinhamento institucional que promova um desenvolvimento
neste ambito. Dessa forma, correlacionar informacdo objectiva e subjectiva, serd uma das
estratégias de melhoria do presente PDI ao longo do seu periodo vigente.

A investigacdo cientifica, deve ser considerada um dos pilares da universidade, de exceléncia e
inserida dentro da rede global de producdo de conhecimento. Na verdade, a producdo cientifica a
nivel das IES é um dos principais indicadores de qualidade bem como de reconhecimentos dos
seus quadros. Dessa forma, o investimento no desenvolvimento cientifico devera ser encarado
como um dos principais desafios da UNIPIAGET nos préximos 10 anos. Além de permitir a
producdo de conhecimento e sua divulgacéo, a Investigacdo Cientifica é o elo entre 0 ensino e a
extensdo universitaria, que, em conjunto, tornam a universidade uma instituicdo que contribui
para o progresso social da comunidade nacional.

A extensdo ndo é apenas uma resposta a necessidade de participacédo e responsabilidade social da
vida comunitaria, mas também um modo de trazer a universidade, experiéncias quotidianas e
que, desse modo, contribuem a para reflexéo, avaliacdo e transformacédo da prépria universidade.
Umas das ambicdes do PDI, tal como foi descrito anteriormente, é justamente fazer com que, nos
préximos dez anos, a universidade se torne ndo apenas um centro de ensino, mas também lugar
em que 0s anseios e problemas da comunidade fagcam parte do seu quotidiano. As parcerias
institucionais deverdo focar-se naquilo que de facto potencializa a Investigacdo, e o Ensino
através de financiamentos especificos (internos e externos) para a mobilidade discente e docente.
Uma administracdo e gestdo da universidade moderna, eficaz e transparente é o que pode tornar
possivel um ensino de qualidade, uma investigacdo de exceléncia e uma ligagdo a comunidade. A
potencializagdo dos processos que promovam o funcionamento destas dimensfes deverdo ser
inovados e melhorados. Por outro lado, a capacitacdo do PTA deverd acompanhar esta tendéncia
de mudanca. Este PDI enfatiza a importancia da aposta da formagdo comportamental alicercada
a inovagdo e melhoria de processos administrativos.

A universidade pensada neste PDI e que pretendemos que seja a universidade do futuro, s se
concretizara unindo esforgos, partilhando a mesma visdo e comprometendo-se na mesma missao.
Este PDI, através da equipa que o elaborou, tentou ser expressdo do desejo e do sonho de toda

comunidade, seguindo o rasto dos seus fundadores.
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